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RESUMO

Este trabalho trata-se de um estudo tipo survey, de cardter exploratdrio e quantitativo, tendo por objetivo realizar uma
andlise sobre o uso do prontudrio eletronico do paciente durante as consultas médicas segundo a visdo dos usudrios
(pacientes) das unidades bdsicas de satide do municipio de Loanda-PR, almejando representar a influéncia do prontudrio
eletronico do paciente na relacdo médico-paciente. A pesquisa fora realizada nas Unidades Basicas de Saide da cidade
de Loanda-PR e os dados adquiridos por meio de aplicagdo de questiondrio presencial. A pesquisa teve uma amostra total
de 33 opinides vidveis, que teve como resultado uma opinifio favordvel sobre o uso de computadores nas consultas sem
que isso atrapalhe ou comprometa a relagdo médico-paciente.
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THE INFLUENCE OF THE PATIENT'S ELECTRONIC RECORD ON THE DOCTOR-PATIENT
RELATIONSHIP FROM THE PERSPECTIVE OF THE PATIENTS

ABSTRACT

This work is a survey type study, of exploratory and quantitative nature, with the objective of performing an analysis on
the use of the patient's electronic record during medical consultations according to the view of the users (patients) of the
basic health units of the municipality of Loanda-PR, aiming to represent the influence of the patient's electronic record
on the doctor-patient relationship. The survey was conducted in the Basic Health Units of the city of Loanda-PR and the
data acquired through the application of a face-to-face questionnaire. The survey had a total sample of 33 viable opinions,
which resulted in a favorable opinion about the use of computers in consultations without hindering or compromising the
doctor-patient relationship.
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1. INTRODUCAO

A insercdo de tecnologia nas diversas dreas de satide, mais conhecidas como TICS (Tecnologia
de Informagdo e Comunicag¢do em Satde), ganhou destaque nos ultimos tempos, principalmente na
area médica; mais especificamente ainda o Prontuario Eletronico do Paciente (PEP), o qual se tornou
inerente aos atendimentos médicos apds o decreto de implantacao N° 8.638, em toda rede SUS até
dezembro de 2016 (BRASIL, 2016).

Muitos estudos e trabalhos na literatura trazem vantagens a respeito implantacdo do PEP em
relacdo ao médico, como base de dados legal para acdes médicas ou identificacdo de grupos
especificos de pacientes (ROCHA et al, 2011); em relacdo ao paciente e a institui¢do, como por

exemplo Salvador e Filho (2009), que diz o PEP é uma ferramenta essencial para profissionais da
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saide como médicos e também para administradores de hospitais, pois permite, de forma eficiente,
controlar as informagdes pessoais e administrativas referentes ao paciente. Também trazem as
diversas e possiveis desvantagens que essa ferramenta tecnoldgica proporciona, desde os custos de
implantacdo até o vazamento de informacdes sigilosas pertencentes ao paciente que, segundo
Magnagnagno (2015), o vazamento de informag¢des possui um impacto considerdvel, seja para o
paciente, familiares, ou hospital, e até mesmo para o convivio social.

Essa introdugao de TICS dentro do sistema de saide, no préprio atendimento médico em si,
traz também algumas modificacdes e impactos que acabam influenciando a relagdo médico-paciente
como mostra o estudo de Maciel-Lima (2004). E, segundo Caprara e Franco (1999), arelacio médico-
paciente ¢ fundamental para o avango da qualidade do servigo de sadde.

Vigentes também na literatura, estudo como o de Canéo e Rondina (2014) traz algumas opinides
de médicos a respeito do uso de computadores na consulta médica, cujo computador € visto como um
incomodo atuando como ‘“terceira pessoa” no atendimento e comprometendo a humanizacdo e o
contato “olho no olho”. Portanto, o presente trabalho se mostra necessario a fim de revelar qual € a
opinido dos pacientes e como eles se sentem em relagdo ao uso do computador, bem como o uso do
PEP durante o atendimento médico e se isso interfere na relagdo médico-paciente ou na qualidade do

atendimento.

2. METODOLOGIA

Trata-se de um estudo tipo survey, sendo classificado como quantitativo e exploratério. Os
dados foram adquiridos por meio de aplicacdo presencial do questiondrio adaptado de Namorato
(2013) constituido de trés campos para preenchimento por extenso sendo estes: idade, cidade e bairro;
identificacao de gé€nero e seis perguntas de multipla escolha a qual deveria ser assinalada apenas uma
alternativa; juntamente com a assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.

O numero total de pacientes que participaram da pesquisa foi 34, entretanto um questionério
foi excluido da anélise dos dados devido ao preenchimento incompleto do mesmo; totalizando assim
o numero final de 33 participantes da pesquisa.

Excluiu-se do estudo menores de 18 anos, analfabetos e pacientes que nunca tiveram um
atendimento médico com uso de prontudrio de papel.

A pesquisa obedeceu aos preceitos bioéticos preconizados pela Resolugcdo n° 196/96 do
Conselho Nacional de Satide (CNS) e foi realizada somente apés a aprovacio do Comité de Etica em

Pesquisa do Centro Universitario Fundacdo Assis Gurgacz — FAG.
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3. REFERENCIAL TEORICO

3.1 O PRONTUARIO ELETRONICO DO PACIENTE

A informagdo pode se apresentar em variadas formas. Pode ser impressa, ou escrita em papel,
acondicionada em meios eletronicos, transmitida via correspondéncia, digitalmente, ou por meio de
didlogos. Independentemente de sua forma de apresentacdo, veiculo de comunicacdo ou local de
armazenamento, a protecio adequada é recomendada sempre (ABRAHAO, 2003).

Ja no século V A.C., Hipdcrates instigava os médicos a formularem registros escritos a fim de
acompanhar a evolu¢do do paciente, suas enfermidades e possiveis causas (MARIN e MASSAD;
AZEVEDO, 2003). Com o passar do tempo o uso de registros para cada paciente foi se tornando
imprescindivel, culminando entdo com o surgimento do prontudrio classico conhecido atualmente.
Posteriormente o nome “Prontudrio Médico” foi substituido por ‘“Prontudrio do Paciente” por enfoque
aos direitos de defesa do paciente (PATRICIO et al, 2011).

Reconhecido pelo Conselho Federal de Medicina (CFM) desde 2007 por meio da resolugao
1821/2007 (CFM 1821/2007), o Prontudrio Eletronico do Paciente vem substituindo o prontudrio de
papel em todas as unidades de saide do SUS desde sua promulgacdo em outubro de 2016 pelo
Ministério da Satde (BRASIL, 2016).

O PEP guarda inimeras informagdes que pertencem ao paciente e que possuem importancia
apreciavel. Segundo Braganca (2010), atualmente a informacdo — independente da forma como ¢
expressa — possui papel de destaque nos diversos tipos de negdcios, pois, sua utilizacdo permite uma
melhor tomada de decisdes e analise de circunstancias nas diferentes institui¢des; podendo simbolizar
grande poder para quem a possui, sendo pessoa ou instituicao.

Vale a pena ressaltar algumas qualidades dos prontudrios de papel como féacil mobilidade,
liberdade para escrita, ndo necessita de “treinamento” técnico prévio e ndo “sai do ar” (NAMORATO
et al, 2013). Em contrapartida, as vantagens do PEP sdo inimeras, como continuidade no tratamento
(POMPILIO e ERMETICE, 2011), disponibilidade remota, uso simultaneo (SALVADOR e FILHO,
2009), compartilhamento de informacgdes entre diferentes profissionais, base legal para acgdes
médicas, identificacdo de grupos especificos de riscos, entre outras (WECHSLER et al, 2003).

Whiting et al (1985) listam beneficios em relagdo ao uso do PEP:
- Texto legivel
- Possiblidade de incorporagao de programas de apoio a decisao

- Dados ndo precisam ser transcritos em caso de pesquisas
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- Pode destacar particularidades importantes de cada paciente
- Interacdo multiprofissional

Em sua pesquisa, Canéo e Rondina (2014) trazem relatos de profissionais a respeito da
implantacio do PEP em doze institui¢des brasileiras, ponderando os prés e os contras. Como
resultado, a implantacdo traz mais beneficios que prejuizos; e o sucesso ou fracasso referente ao uso
de um sistema estd relacionado diretamente ao treinamento da equipe.

Outros estudos, como o de Casagrande et al (2015), Mourdo e Neves (2007) e Namoratto et al
(2013), os quais foram pesquisados também a opinido de profissionais a respeito da implantagdo e
uso do PEP, a maioria dos entrevistados ressalta haver falhas no sistema eletronico, mas que mesmo
com os pesares ainda optariam pela utilizacdo do sistema.

Para complementar, Magnagnagno (2015) traz em seu estudo uma tabela citando prés e contras
do uso do PEP, que vai de encontro as opinides trazidas pelos profissionais participantes do estudo

de Namoratto et al (2013).

Tabela 1 Pros e contras sobre o prontudrio eletronico do paciente.
Prontuario Eletronico do Paciente - PEP

Vantagens Desvantagens
Acesso mais 4gil aos problemas de satude Grande investimento em hardware
Disponibilidade de acesso remoto Grande investimento em software
Flexibilidade do layout dos dados Grande investimento em treinamento
Utilizacdo simultanea Resisténcia dos usudrios na implantacao
Legibilidade absoluta Demora na obtencdo resultados reais na

implantacdo

Eliminagao da redundancia dos dados Sujeito a falhas de hardware, software e redes,

deixando o sistema inoperante
Fim da redigitacdo de informacdes
Integracdo com outros sistemas
Processamento continuo dos dados
Organizagdo mais sistematica
Acesso ao conhecimento cientifico atualizado
Melhoria da efetividade do cuidado
Possivel reducdo de custo
Fonte: Magnagnagno (2015)

Outro quesito de notdvel importancia que tange o uso dos PEP’s € a segurancga das informacdes
contidas no prontudario. Segundo Gaertner e Da Silva (2005) o historico médico de um paciente € uma
das informacdes que mais se deseja preservar. Pois, o vazamento de informag¢des do PEP pode
acarretar prejuizos tanto ao paciente quanto sua familia (LUCIANO, BRAGANCA e TESTA, 2011).

Portanto, a informagao deve ser protegida e sistemas de seguranca devem ser coordenados, ndao

importando o meio, acesso, ou forma de armazenamento dessa informagcao (MOREIRA, 2001). E,
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segundo Abrahdo (2003), a seguranca da informacao € obtida por meio de efetivacdo de uma série de
controles, podendo ser préticas, politicas, organizacionais e softwares.

Conforme o cédigo de prética para a gestdao de Seguranca da Informacdo da ABNT (2005),
algumas técnicas devem ser seguidas como Politica de Seguranca e Informacdo; Organizando
Seguranca da Informacao; Gestdao de Ativos; Seguranca dos Recursos Humanos. E também algumas
ferramentas podem ser usadas para garantir a seguranca das informagdes do PEP, tais como:
(SALVADOR e FILHO, 2009)

- Controle de Acesso por login e senha
- Certificados Digitais

- Biometria

- Firewall

- Politicas e Préticas

- Backups e Log de Auditoria

A seguranca das informacdes dos pacientes possui tamanha importincia que a Declaracdo de
Genebra de 1924 diz o seguinte “os segredos confiados ao profissional de saide deverdo ser

respeitados mesmo apds a morte do paciente” (GOLDIN e FRANCISCONI, 2004).

3.2 RELACAO MEDICO-PACIENTE

A relagdo médico-paciente remete desde a época de Hipdcrates (DA COSTA e DE AZEVEDO,
2010), e € o amago da medicina (PORTO, 2014), e a constru¢do dessa relagdo depende da estratégia
usada pelo profissional, [...] o médico deve se colocar no lugar do paciente para que possa
compreender os sentimentos do paciente [...] sendo necessdrio o uso de caracteristicas humanas e
subjetivas de modo natural (ROCHA et al, 2011).

Da Costa e De Azevedo (2010) traz a empatia como um fator importante na relacio médico-
paciente, sendo capaz de fortalecer os lagos existentes; e como resultado de sua pesquisa, a relagdo
médico-paciente foi valorizada como meio fundamental da boa técnica profissional. Gordon e Beresin
(2016) afirmam ainda que resultados ruins sao frutos de uma prejudicada relacdo médico-paciente.

Sabendo que o avango da tecnologia e a introdu¢do no meio médico € algo inerente e inevitavel,
Porto (2014) considera que o atual desafio para os médicos € combinar o método clinico com a

tecnologia. E, segundo Salles (2010), o contato com o paciente € imprescindivel, pois alguns

elementos s6 s@o construidos pela relagao entre seres, nao podendo ser substituido por maquinas.
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O uso das tecnologias da informdtica no atendimento de pacientes funciona para auxiliar o
profissional (WECHSLER et al, 2003), o que ndo pode acontecer é o médico se limitar ao uso de tais
ferramentas (ROCHA et al, 2011). Mas, Wechsler et al (2003), traz ainda que com o dominio

adequado do uso dessas ferramentas, a relagdo médico-paciente fica inalterada.

4. ANALISES E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Ao analisar as respostas obtidas dos pacientes entrevistados nas Unidades Basicas de Saide do
Municipio de Loanda-PR, e segregar aqueles citados nos critérios de exclusdo, contempla-se,
conforme o Gréfico 1, a opinido geral dos pacientes a respeito de preferirem ou ndo o computador
(PEP) durante a consulta, conforme a terceira pergunta do questiondrio aplicado: O (a) senhor (a)

prefere uma consulta que o médico atenda com ou sem o computador?

Griafico 1: Opinido dos pacientes a respeito do uso de computador na consulta médica.

15%

B Com computador M Sem computador M Indiferente

Fonte: Resultado da pesquisa (2020)

Apesar da pequena diferenca de opinido entre aqueles que preferem o computador e aqueles
que sao indiferentes, evidencia-se uma opinido positiva a respeito do uso do PEP durante as consultas
médicas. E percebe-se que somente uma minoria ndo prefere o uso de PEP nas consultas médicas.

Quando questionados sobre o computador/PEP causar desconforto ou incomodo durante a

consulta médica, o Gréfico 2 evidencia as respostas obtidas a partir da opinido dos pacientes.
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Griéfico 2: Opinido dos pacientes a respeito do computador causar incomodo durante a consulta.

ESim HEN3o M Indiferente

Fonte: Resultado da pesquisa (2020)

Ap6s observar o Gréfico 2, pode-se perceber que a maioria dos pacientes ndo se incomoda ou
se sente desconfortdvel com a presenca do computador (PEP) durante a consulta médica.

A quinta pergunta do questiondrio traz o quesito sobre o computador atrapalhar ou ndo a
consulta médica e, segundo o Grafico 3, a maioria dos pacientes manifestaram suas opinides de que

o computador ndo atrapalha a consulta médica.

Griéfico 3: Opinido dos pacientes sobre o computador atrapalhar a consulta médica.

ESim HEN3o M Indiferente

Fonte: Resultado da pesquisa (2020)

A ultima pergunta do questiondrio retrata a opinido dos pacientes sobre o médico prestar menos
aten¢do na queixa do paciente quando faz uso de computador (PEP) durante a consulta. O Gréfico 4

mostra a opinido dos pacientes quanto ao ponto aten¢do dos médicos em relagdo a queixa do paciente.
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Griéfico 4: Opinido dos pacientes sobre o médico prestar menos atengdo as queixas do paciente
quando faz uso do PEP.

ESim HN3ao Indiferente

Fonte: Resultado da pesquisa (2020)

De acordo com a pesquisa, nota-se que a maioria dos pacientes ndo acham que os médicos
prestam menos atencdo em suas queixas durante uma consulta médica a qual utiliza o computador
(PEP).

Apo6s a andlise geral dos graficos montados a partir da opinido dos pacientes, constata-se
claramente uma opinido favoravel quanto a uso do computador nas consultas por parte dos médicos.
Percebe-se entdo que em uma andlise mais ampla, tanto por parte dos pacientes quanto dos médicos,

¢ preferivel o uso de computador (PEP) durante as consultas médicas.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O uso do prontudrio eletronico do paciente ainda € recente no dmbito médico, percebe-se que
ha muitas falhas e reclamacdes de diversas fontes informais, sejam de pacientes, médicos, gestores
ou outros profissionais. Entretanto a literatura vem mostrando as opinides comprovadamente
favordveis ao uso do computador durante a consulta. Este estudo compreendeu que os pacientes
participantes possuem, de uma forma geral, uma opinido favordvel ao uso do PEP, ndo interferindo
entdo na relacdo médico-paciente nem afetando a qualidade do atendimento.

O presente estudo se faz para contribuir na utilizagdo do PEP durante consultas médicas,
acrescentando a literatura seu objetivo alcangado sobre a perspectiva positiva dos pacientes em
relagcdo ao uso do PEP durante as consultas. Deve ser levado em consideragao tratar-se de um estudo

com uma amostra limitada de participantes.
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Em didlogos mantidos com pacientes durante a aplicacdo presencial do questiondrio, foi
possivel notar que a maioria tratava sempre de um mesmo ponto em comum a respeito das vantagens
do uso do PEP: “a receita fica com a letra legivel”. Diante disso, propde-se que estudos com uma
amostra maior de participantes sejam realizados para averiguar outras opinides mais direcionadas;
assim sendo para a comunidade cientifica saber se 0 uso do PEP ndo € um problema ou se tal uso

evita um problema para os pacientes.
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