O USO DIGITAL NA MEDICINA E OS DESAFIOS ETICO-LEGAIS DA COMUNICACAO
EM SAUDE

SILVA, Jagueline de Paula e *
LOVATEL, Eros Andria Maliska?
ROVARIS, Flavio®

CRUZ, Victor Hugo Rodrigues*
RADAELLI, Patricia Barth®

RESUMO

O avanco tecnolégico e a crescente digitalizacdo da sociedade tém transformado diversos setores, e a medicina néo é
excec¢do. Nesse contexto, o uso de tecnologias digitais impde desafios significativos a ética médica tradicional, além de
criar novas demandas legais e regulamentares que exigem atencao rigorosa por parte dos profissionais de salide. Objetivo:
identificar, avaliar e sintetizar as evidéncias disponiveis na literatura cientifica sobre as consequéncias éticas e legais do
uso de tecnologias digitais na pratica médica. Metodologia: esse estudo utilizou como método a pesquisa bibliogréafica,
cujos dados foram obtidos no portal de informagdes da BVS, no periodo de 1999 a 2025. Foram incluidos neste estudo
artigos originais relacionados a tematica. Resultado: foram selecionados onze estudos que atenderam aos critérios de
sele¢do e estavam relacionados ao tema. Conclusdo: a partir da analise, foi possivel identificar lacunas relevantes nas
abordagens éticas e legais sobre o uso digital na medicina, sugerindo a necessidade de mais pesquisas que possam
fundamentar a regulamentacéo e a atuagéo profissional nesse contexto.

PALAVRAS-CHAVE: Etica médica. Marketing de Servicos de Satide. Satide Digital.

THE DIGITAL USE IN MEDICINE AND THE ETHICAL-LEGAL CHALLENGES OF HEALTH
COMMUNICATION

ABSTRACT

Technological advancement and the growing digitalization of society have transformed various sectors, and medicine is
no exception. In this context, the use of digital technologies presents significant challenges to traditional medical ethics
and creates new legal and regulatory demands that require careful attention from healthcare professionals. Objective: To
identify, evaluate, and synthesize the available evidence in the scientific literature regarding the ethical and legal
consequences of using digital technologies in medical practice. Methodology: This study employed a bibliographic
research method, with data obtained from the BVS information portal, covering the period from 1999 to 2025. Original
articles related to the theme were included in the study. Results: Eleven studies were selected that met the inclusion
criteria and were relevant to the topic. Conclusion: The analysis revealed significant gaps in ethical and legal approaches
to the use of digital technologies in medicine, indicating the need for further research to support regulation and
professional practice in this context.
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1. INTRODUCAO

O avanco tecnoldgico e a crescente digitalizacdo da sociedade tém transformado diversos

setores, e a medicina ndo é excecdo. Nesse contexto, o uso digital emergiu como uma ferramenta
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indispensavel para médicos e instituicdes de salde promoverem seus servicos, alcangarem um pablico
mais amplo e contribuir para a democratizagdo em salde. Entretanto, essa prética levanta questes
éticas e legais significativas, especialmente quando veiculada em plataformas digitais amplamente
acessiveis, como as inteligéncias artificiais (Tito; Matos, 2024; Romeiro et al., 2022).

Esse cenario em que engloba emissdo de documentos digitais, ampliacdo do acesso a assisténcia
por meio da telemedicina, digitalizacdo de prontudrios, prescricGes e a utilizacdo crescente de
plataformas virtuais para atendimento remoto, impGe desafios significativos a ética medica
tradicional, além de criar novas demandas legais e regulamentares que exigem atencao rigorosa por
parte dos profissionais de saude.

A digitalizacdo da medicina oferece beneficios incontestaveis, porém, a inadequa¢do no uso
dessas tecnologias pode resultar em infracfes éticas, processos judiciais e san¢fes administrativas,
cujas consequéncias ainda nao estdo plenamente consolidadas na literatura cientifica. Observa-se uma
lacuna de sistematizacdo sobre como essas implicagdes tém sido abordadas nos estudos recentes,
especialmente no contexto da regulacdo médica nacional e internacional.

Diante desse cenario, esta revisdo sistematica tem como objetivo identificar, avaliar e sintetizar
as evidéncias disponiveis na literatura cientifica sobre as consequéncias éticas e legais do uso de
tecnologias digitais na pratica médica e os principais desafios enfrentados pelos profissionais da
salde. Esta revisdo pretende contribuir com a discussdo interdisciplinar entre ética, direito e inovacao

tecnoldgica no cuidado em salde.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

O uso digital na medicina ocorre quando usamos tecnologias para auxiliar na pratica médica,
cuidados com a saude e na gestdo dos servicos de satde. De maneira conceitual, isso se subdivide em
varios eixos tematicos, sendo os principais: telemedicina, que permite consulta, diagnéstico e
acompanhamento, teve um boom na época da pandemia; saide mdvel (mHealth ou mobile health)
que seriam os aplicativos que auxiliam no controle de doencas, lembretes de medicacdo e
monitoramento de varidveis do paciente; saude eletrbnica (eHealth) evidenciada por meio de
prontudrios eletrdnicos, plataformas para agendamentos de consultas, sistemas integrados de gestdo
hospitalar e inteligéncia artificial (que pode ser explorada desde o atendimento até o diagndstico); e,
por fim, seguranca de dados, que em conformidade com legislagdes como a LGPD (Lei Geral de
Protecdo de Dados), garante sigilo para os pacientes (Marengo et al., 2022; Nichiata; Passaro, 2023).

Com base nisso, o Conselho Federal de Medicina, por meio da Declaracéo de Tel Aviv, adotada
pela 51% Assembléia Geral da Associacdo Médica Mundial, em outubro de 1999, a qual trata das
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“Normas Eticas na Utilizagdo da Telemedicina” delimitou o que ¢ ético e legal no uso digital na
medicina para que essa abordagem permaneca cumprindo o juramento medico de zelar pelo que é
melhor ao paciente. Para isso, delimitaram nesse documento que o foco de atuacdo deveria ser
pautado na relacdo médico paciente; responsabilidade medica; responsabilidade do paciente;
consentimento e confidencialidade do paciente; qualidade da atengdo e seguranca na telemedicina;
qualidade da informac&o; autorizacdo e competéncia para utilizar a telemedicina; historia clinica do
paciente e formagédo em telemedicina.

Porém, apesar de a tematica estar sendo discutida desde o século passado, a dificuldade de se
estabelecer um consenso internacional perpetua, principalmente pelo fato das barreiras fisicas
tornarem-se imperceptiveis diante das possibilidades digitais, 0 que traz a tona a necessidade de uma
discussdo mais ampla, envolvendo todas as areas da salde e considerando as diferentes culturas e
areas geograficas para o fim determinado.

Os avangos tecnoldgicos trouxeram um cenério com indmeras possibilidades, mas ndo menos
responsabilidades éticas. A complexidade da inovagdo tecnoldgica e a falta de evidéncias cientificas
sobre a aplicabilidade e seus riscos, exigem a criacdo de discussdes que possam ser capazes de tornar
as condicOes para 0 uso éticas para todos os individuos que forem beneficiados por ela. Com base
nisso, esse estudo visa fazer uma revisao sistematica sobre a tematica para impulsionar novos estudos
pioneiros na area e isso contribua para um melhor posicionamento legal sobre o tema (Capelo et al.,
2023).

3. METODOLOGIA
3.1 ESTRATEGIAS DE BUSCA

A presente revisdo sistematica foi elaborada com base nas diretrizes do protocolo PRISMA
(Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses), com o objetivo de analisar
0s impactos éticos e legais da publicidade digital na medicina.

A busca bibliogréafica foi conduzida na base de dados da Biblioteca Virtual em Saude, utilizando
os descritores “Etica médica”, “Marketing de Servicos de Satde” e “Saude Digital”, combinados por
meio do operador booleano AND, de forma a abranger estudos relevantes a tematica proposta.

Para a avaliacdo da heterogeneidade entre os estudos selecionados, foi aplicado o teste do qui-
quadrado (Chi-square test). Os resultados dessa analise indicaram que a realizacdo de uma meta-

analise ndo seria necessaria, em virtude da auséncia de heterogeneidade significativa entre os dados.
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Figura 1 — Fluxo de informac&o e etapas de revisdo sistematica.
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3.2 SELECAO DOS ESTUDOS

A Figura 1 apresenta os resultados das etapas sucessivas de triagem e seus respectivos
quantitativos. Do total de estudos identificados, onze artigos atenderam aos critérios previamente
estabelecidos para elegibilidade.

3.3 CRITERIOS DE INCLUSAO:

O presente estudo incluiu artigos originais publicados nos ultimos de 1999 a 2025, relacionados
as consequéncias éticas e legais do uso digital na medicina, independente da especialidade, e que
continham informagBes como: autor, ano, tipo de estudo e conclusdes. Também foram utilizados
alguns artigos para serem utilizados como referencial teérico, mas que ndo entraram na estratégia de

selecdo proposta.

3.4 CRITERIOS DE EXCLUSAO:

Artigos de revisdo de literatura; estudos com desfechos irrelevantes para a temética e com texto

incompleto.
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Autor/Ano

Titulo

Resultado

Raza et al; 2025 Mar
19.

Catenation between mHealth
application advertisements
and cardiovascular diseases:
moderation  of artificial
intelligence  (Al)-enabled
internet of things, digital
divide, and individual trust.

A utilizacdo de midias digitais para
promover tecnologias emergentes,
como a Inteligéncia Artificial (1A),
em servigos de consultoria em salide
tem crescido, especialmente no
enfrentamento de doencas cronicas
ndo  transmissiveis, como  as
cardiovasculares. No entanto, de
acordo com esse estudo, a eficacia
dessas estratégias, voltadas
especialmente para adultos de meia-
idade, ainda é pouco explorada e
permanece amplamente
desconhecida. Diante desse cenario,
este estudo examina como esse
publico responde a anuncios digitais
que apresentam a IA como recurso
integrado aos servicos de mHealth
(saude movel).

Com base na teoria UTAUT-3
(Unified Theory of Acceptance and
Use of Technology), a pesquisa
investiga como a publicidade em
midias digitais pode influenciar a
adocdo de servicos de consultoria em
saude digital, especialmente aqueles
que incorporam solucdes baseadas
em IA. Os resultados, no entanto,
revelam que a confianga dos usuérios
nesses aplicativos permanece
estatisticamente insignificante,
indicando que apenas o apelo
tecnolégico ndo é suficiente para
gerar ades&o substancial aos servicos.
Um dos principais fatores limitantes
identificados é a exclusdo digital,
agravada pela baixa alfabetizacdo
digital em regides do Sul Global,
como o Paquistdo. Essa barreira
representa um desafio critico a
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implementacdo eficaz de solugGes
digitais em salde. Diante disso, 0
estudo recomenda que organizagdes
como a Organizacdo Mundial da
Salde (OMS), desenvolvedores de
aplicativos de mHealth e provedores
de telemedicina adotem estratégias de

comunicacgéo baseadas em
mensagens instrucionais e
educativas. Essas acdes podem

desempenhar um papel essencial na
superacdo da resisténcia tecnolégica e
na promogdo de uma maior inclusao
digital na area da saude.

Collet et al., 2024 Jul
20.

Influence of digital health
literacy on online health-
related behaviors influenced
by internet advertising.

Cada vez mais, as pessoas estdo
buscando a internet para investigar
eventuais quadros clinicos de saude e,
com isso, surgiu o termo eHealth que
se define pela capacidade do
individuo em  compreender e
selecionar informac0es precisas sobre
salde online. Nesse estudo foi
aplicado um questionario em que a
pontuacéo ia de 8 a 40 e dentre 0s 418
participantes, aqueles que obtiveram
maiores notas, relataram  usar
plataformas de midia social para
procurar profissionais (dentistas, que
era o foco da pesquisa) e obter
informagdes sobre sintomas,
diagnosticos e tratamentos. Além
disso, esse grupo tendeu a ndao
desconsiderar recomendacoes
profissionais de salde baseadas em
informacdes da internet e se absteve
de utilizar produtos promovidos por
influenciadores digitais.

Athey et al., 2023 Jan
3L

Digital public health
interventions at scale: The
impact of social media

advertising on beliefs and
outcomes related to COVID
vaccines.

Durante a pandemia, as agéncias de
salide pablica intensificaram o uso de
campanhas publicitarias em redes
sociais como estratégia para atingir
metas  sanitarias. Este  estudo
demonstra que ac¢Bes de satde publica
veiculadas por meio da publicidade
digital séo eficazes para influenciar
crencas e atitudes autorrelatadas
importantes em relagdo a COVID-19.
Quando analisados em conjunto com
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dados observacionais sobre a
vacinacdo, os achados indicam que
essas campanhas também
representaram  uma forma de
economizar, elevar os indices de
imunizacdo e redirecionar a verba
para outros setores, como a Salde. A
combinacdo entre baixo custo e
grande alcance torna esse tipo de
intervencdo especialmente atrativa
para diversas organizacdes ao redor

do mundo. Além disso, 0 uso
ampliado da publicidade em midias
sociais pode contribuir

significativamente para outras metas
de saude publica, como o incentivo a
vacinacdo infantil e a higienizacédo
das méos. Porém, € preciso que ndo
apenas 0s gestores de campanhas
publicitarias, como também os
profissionais de salde, realizem essas
campanhas com ética e sem
sensacionalismo, para que o uso dessa
revolucdo ndo se transforme em uma
arma politica e de manipulagdo
social. Diante disso, é fundamental
que a discussdo sobre o que é ético e
legal seja fomentada nas escolas de
salide do nosso pais.

Oliveira et
dez.30, 2021.

al.,

Public communication for
the fight against syphilis: an

experience report of the
campaign "Eu sei. Vocé
sabe?"  (2020-2021) /

Comunicacdo publica de
combate a sifilis: um relato
de experiéncia da campanha
"Eu sei. Vocé sabe?"
(2020-2021)

Esse estudo trouxe um relato de caso
a respeito de uma campanha realizada
para a prevencao da sifilis, por meio
de acbGes empreendidas para sua
veiculagdo nos meios digitais. O foco
era promover agdes de comunicacao
voltadas as plataformas digitais, com
o tema "Eu sei. Vocé sabe?" entre o
segundo semestre de 2020 e o
primeiro de 2021, no contexto do
projeto "Sifilis Nao".

Como principais resultados, destaca-
se a producdo e disseminacdo de uma
ampla gama de materiais
desenvolvidos para circulagéo online,
incluindo cards em diversos formatos
para redes sociais, layouts de
cartazes, banners e panfletos (tanto
impressos quanto digitais), videos
cartelados, spots de  &udio,
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newsletters, cartilhas digitais e a
criacdo de um site institucional.

Do ponto de vista da producgéo e da
estratégia comunicacional, a
campanha demonstrou esforco em
adaptar linguagem, estética visual e
canais de veiculagdo a diversidade
dos publicos-alvo, buscando ampliar
0 alcance e a eficacia da mensagem.
Embora a mensuracdo da audiéncia
ainda ndo seja possivel neste estagio,
0 contexto em que a campanha foi
realizada permite projetar um
impacto  positivo, especialmente
considerando sua proposta de
comunicacdo publica em saude
voltada para a prevencdo de uma
infeccdo sexualmente transmissivel
historicamente negligenciada.

Com base nesse exposto, podemos
concluir que o uso na internet deve
estar atrelado ao uso fisico e as
linguagens em cada uma das
plataformas deve ser adaptada com o
objetivo de atingir o maior numero de
pessoas  possivel.  Novamente,
expondo que a discussdo ndo deve
mais ser entre usar ou ndo usar 0s
meios digitais; a discussdo € como
usar de maneira ética e comunicando
com todas as classes sociais e idades.

Carah, Nicholas; | Alcohol Marketing in the | O artigo aponta cinco desafios
Brodmerkel, Sven.|Era of Digital Media | centrais que a publicidade médica em
2021. Platforms. ambientes digitais impde as atuais
estruturas legais e aos mecanismos de
autorregulacéo profissional,

evidenciando lacunas ainda pouco
discutidas na literatura sobre ética e
salde publica. Esses desafios
envolvem, entre outros aspectos, a
dificuldade em fiscalizar a veracidade
das informacdes médicas divulgadas,
a protecdo de dados sensiveis, a
exposicdo de publicos vulneraveis a
conteldos sensacionalistas e 0 risco
de banalizacao da pratica medica em
contextos comerciais.

A anélise conclui que, para alem da
analise do conteldo, frequéncia e
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direcionamento dos anudncios, tanto a
pesquisa quanto os  esforcos
regulatorios precisam compreender a
publicidade médica digital como um
fendmeno dinamico, interativo e
orientado por algoritmos e dados
comportamentais. Essa complexidade
exige uma revisao critica dos marcos
legais e éticos que regem a atuacao
médica, considerando riscos como a
inducdo de demandas desnecessarias,
conflitos de interesse e violacdo da
autonomia dos pacientes. Assim,
torna-se urgente fortalecer
mecanismos de  regulacdo e
responsabilizacdo que garantam a
integridade profissional e a protecéo
do usuario frente as novas formas de
comunicacdo médica digital.

Embora o foco do estudo seja o
marketing de bebidas alcodlicas em
plataformas digitais, os desafios
éticos e regulatorios identificados —
como a falta de supervisdo sobre
algoritmos e a exposi¢do de publicos
vulnerdveis — sdo  relevantes
também para o debate sobre
publicidade médica digital. Portanto,
o conteudo foi aplicado por
comparacdo e ndo como evidéncia
direta sobre saude ou publicidade
médica.

Sykes et al., 2020 02
04.

Multidimensional eHealth
Literacy for Infertility.

Esse estudo trouxe dois pontos
importantes em relacdo a atuacéo
profissional e ética em medicina no
meio digital; isso porque, por meio da
atuacao nessas redes, os profissionais
foram capazes de criar comunidades
em que 0s pacientes com queixa de
infertilidade puderam se sentir
acolhidos e além disso, facilitou a
disseminacdo de informagdes mais
relacionadas a parte comportamental
gue impactam na infertilidade.

A partir deste estudo, desenvolveu-se
uma nova  conceituacdo  de
alfabetizacdo em eSalde, que
reconhece de forma mais completa a
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importancia das comunidades online
e o0 papel que a alfabetizacdo em
salde distribuida pode desempenhar
em um ambiente online. O
movimento continuo entre os espagos
digitais de informacdo baseados na
web e comunidades virtuais, e as
interagcdbes no mundo fisico com
profissionais de saude, é uma
descoberta importante para 0s
modelos de alfabetizacdo em e Salde.
Isso tem implicacBes importantes
para os provedores de informagéo, ao
demonstrar como a informacao
online tem o potencial de contribuir
para a alfabetizacdo em saude
funcional, interativa e critica.

O uso de plataformas digitais €
afetado pela natureza e pelo topico da
informacéo de satde buscada.

Embora os estudos sobre a busca por
ajuda online utilizem uma variedade
de modelos tedricos explicativos, as
motivagdes  individuais  podem
impactar e com isso, cabe a discussao
ética e legal ndo apenas no ambito
profissional, mas em relacdo a
populacgéo civil de maneira geral.

Shemtob, Lara; | Challenges  for  digital | O Servico Nacional de Saide (NHS)
Littlewood, Rebecca. | services in the NHS: | enfrenta desafios para acompanhar o
2019 Jul. drowning in a sea of|rdpido avanco das tecnologias de

innovation. salde, com produtos sendo langados

sem a devida autenticacdo, as vezes
diretamente acessiveis aos pacientes.
Embora as inovacOes tecnologicas
possam melhorar o engajamento e a
qualidade do atendimento, é essencial
garantir que os pacientes ndo sejam
expostos a produtos ndo testados ou
inseguros.

E urgente revisar as regras de
publicidade de tecnologias de saude,
especialmente nas midias sociais, e
criar um portfolio de produtos
aprovados pelo NHS, para que os
pacientes possam confiar nas opcoes
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disponiveis. A colaboragdo entre
inovadores, reguladores e 0 NHS é
fundamental para garantir que as
tecnologias sejam introduzidas de
forma ética, segura e legal.

Millenson et al.,
2018 09 25.

A atual base de evidéncias sobre
aplicativos de diagnostico interativo
voltados diretamente ao consumidor
(DTC) é limitada para atestar sua
seguranca e eficacia. A auséncia de
estudos robustos que avaliem os
riscos e beneficios clinicos no uso
real por pacientes levanta
preocupacgdes eticas significativas,
especialmente quanto a possibilidade
de diagnosticos incorretos  ou
atrasados. Do ponto de vista legal,
essa lacuna evidencia a necessidade
de regulamentacbes mais rigorosas
que assegurem a responsabilidade
dos desenvolvedores e a protecdo dos
usuarios. A falta de padronizagdo
metodoldgica nos estudos existentes
reforca a urgéncia de avaliagdes
frequentes e criteriosas, fundamentais
para orientar decisdes clinicas,
politicas publicas e garantir o uso
ético dessas tecnologias na prética
médica.

Vreugdenburg et al.,
2014 Sep 01.

Beyond Dr. Google: the
evidence on  consumer-
facing digital tools for
diagnosis.

Content analysis of
Australian direct-to-
consumer  websites  for
emerging breast cancer

imaging devices.

Esse artigo mostra uma anélise de

contedo  realizada em  sites
australianos que identificou 39
paginas promovendo dispositivos

emergentes de imagem para cancer de
mama, como termografia
infravermelha, escaneamento por
impedancia elétrica e imagem por
palpacéo eletrdnica, todos oferecidos
diretamente ao consumidor. Embora
esses dispositivos fossem
apresentados como op¢Bes seguras e
eficazes para rastreamento,
diagnostico, prevencgéo e
identificacdo de fatores de risco,
muitas das alegagBes publicitarias
ndo eram respaldadas por evidéncias
cientificas revisadas por pares. Em
diversos casos, 0s sites forneciam

Revista Théma et Scientia v. 16, n. 1E/2, jan/jun 2026 — 2° Edi¢do Especial de Medicina
ISSN 2237-843X

159


https://pesquisa.bvsalud.org/portal/?lang=pt&q=au:%22Vreugdenburg,%20Thomas%20D%22

Jaqueline de Paula e Silva — Eros Andria Maliska Lovatel — Flavio Rovaris — Victor Hugo Rodrigues Cruz — Patricia
Barth Radaelli

dados elevados de sensibilidade e
especificidade diagnostica, e
comparagoes favoraveis com
métodos tradicionais de triagem,
como a mamografia, eram comuns.
Essa tendéncia de promover novas
tecnologias diretamente ao publico,
sem validacdo clinica robusta, levanta
preocupacdes quanto a confiabilidade
das informacgbes disponiveis e ao
potencial impacto na escolha
informada de pacientes. A crescente
presenca desses recursos digitais no
campo do cancer de mama destaca a
necessidade de maior atencdo
regulatéria sobre a publicidade e a
transparéncia  das  informag0es
oferecidas ao publico, para que a
adocéo de inovagOes ndo comprometa
0s principios éticos do cuidado em
salde.

Workman, Adrienne | A plastic surgeon's guide to | Os autores descrevem e avaliam o0s
D; Gupta, Subhas C. | applying smartphone | aplicativos para smartphones mais
2013 Feb. technology in patient care. | pertinentes a cirurgia plastica.
Utilizando diversas diretrizes de
publicidade de sociedades de cirurgia
plastica, bem como da Food and Drug
Administration (FDA) dos EUA, o
conteddo de cada aplicativo foi
analisado mais  detalhadamente
dentro do contexto de obrigacGes
éticas.

Resultados: Os aplicativos com maior
numero de avaliacbes foram aqueles
que oferecem a opgéo de enviar fotos
e modificar cada foto de acordo com
a preferéncia do usuario. O titulo dos
aplicativos também parece
desempenhar ~ um papel na
popularidade. A  maioria  dos
aplicativos demonstrou 0s mesmos
recursos disponiveis em sites.

Conclusdes: A aplicabilidade do
marketing em midias sociais por meio
de aplicativos para smartphones tem
0 potencial de mudar as futuras
interacOes entre paciente e cirurgido,
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oferecendo encontros mais
personalizados e faceis de usar. O
papel dos aplicativos de smartphone é
importante para o futuro da cirurgia
pléstica, desde que os cirurgibes
plasticos mantenham um papel ativo
no desenvolvimento desses
aplicativos para garantir seu valor.

Coile, R C; Howe, R | The Internet: changing the
C. 1999 Jul. way consumers  receive
health care.

Esse artigo publicado em 1999
analisa de forma pioneira como a
internet comegou a transformar o
modo como 0s consumidores
acessam e recebem cuidados de
salde.

Os autores destacam que, com a
crescente adocdo da internet, os
pacientes passaram a buscar
informacdes sobre condicdes
médicas, opc¢des de tratamento e
profissionais de saude de maneira
mais autdbnoma e acessivel. Essa
mudanc¢a de comportamento marcou
0 surgimento de um novo perfil de
consumidor da &rea da saude: mais
informado, proativo e participativo
nas decisdes relacionadas ao proprio
cuidado.

O texto também aponta os desafios
enfrentados pelos profissionais de
salde diante dessa nova realidade; e,
apesar de parecer algo que ficou no
século passado, os profissionais,
atualmente, também enfrentam os
mesmos problemas. Além disso,
muitos pacientes passaram a chegar
as consultas ja munidos de
informagdes encontradas online (nem
sempre precisas ou verificadas), o que
exigiu dos médicos e profissionais da
area uma nova abordagem, mais
orientada ao dialogo e a validacao
critica do contetdo digital.

Além disso, o artigo projeta o papel
promissor da internet no futuro dos
servicos de saude, antecipando o uso
crescente de tecnologias como a
telemedicina, os registros eletrdnicos
de saude e outras ferramentas digitais
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voltadas a melhoria da eficiéncia, do
acesso e da qualidade do
atendimento.

4.2 DISCUSSAO

A revisdo dos estudos selecionados revela que as consequéncias éticas e legais do uso digital
na medicina sdo amplamente discutidas, especialmente no que se refere a confianca do paciente nas
tecnologias digitais e a regulacdo dessas praticas. A confianca do usuario nas plataformas digitais,
especialmente em relacdo ao uso de inteligéncia artificial (1A) e servicos de saide movel (mHealth),
é uma preocupacdo comum em varios estudos. Raza et al. (2025) destacam que a confianca nas
tecnologias digitais, como a IA integrada a servicos de mHealth, ainda € incipiente, principalmente
entre publicos vulneraveis. Este achado é corroborado por Collet et al. (2024), que sugerem que a
alfabetizacdo digital e a compreensdo critica da informacdo online sdo fundamentais para que o
publico confie e faca uso adequado dessas tecnologias.

Por outro lado, a literatura também aponta para uma crescente utilizacéo de plataformas digitais
na disseminacdo de informag6es de saude, com o objetivo de alcancar um publico mais amplo e
promover a educagdo sobre questfes de salde publica. Athely et al. (2023) mostram como a
publicidade digital em midias sociais pode influenciar crencas e atitudes em relacdo a vacinacéo,
demonstrando a eficacia dessas plataformas em campanhas de satde publica. Ainda sobre esse estudo,
cabe mencionar que a pandemia por COVID-19 serviu para instaurar e consolidar varias praticas do
uso digital, que anteriormente eram vistas apenas como uma op¢do; isso surtiu tanto impacto que
alterou, definitivamente, a dindmica de atendimento na &rea da saide. No entanto, a ética de usar
essas plataformas para influenciar comportamentos de salde permanece uma questdo central,
especialmente quando se considera o risco de manipulacdo de informacGes para fins politicos ou
comerciais, como observado na campanha de prevencdo a sifilis (Collet et al., 2024; Oliveira et al.,
2021)

Além da confianga, outro ponto critico discutido é a questio da regulamentacéo e da legalidade
do uso de tecnologias digitais na medicina. Segundo Shemtob e Littlewood (2019), apontam que 0s
sistemas de saude, como o NHS, enfrentam desafios regulatorios para acompanhar o rapido
desenvolvimento das tecnologias digitais, o que pode colocar os pacientes em risco ao acessar
produtos néo validados. Esse desafio também foi destacado por Millenson et al. (2018), que alertam
sobre a falta de estudos robustos sobre a eficacia e seguranca de aplicativos de diagndstico interativo,
aumentando o risco de diagnosticos incorretos e inadequados (Shemtob; Littlewood, 2019).
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A falta de regulamentacdo clara também aparece como um tema recorrente, especialmente em
relagdo a publicidade médica digital. Segundo Carah e Brodmerkel (2021), ressaltam que a
publicidade de servicos médicos em plataformas digitais enfrenta lacunas legais significativas,
incluindo a fiscalizacdo da veracidade das informacoes e a protecao de dados sensiveis. A dificuldade
em regulamentar as campanhas publicitarias digitais é vista como um obstaculo a garantia da ética e
seguranga dos pacientes, como ilustrado pelo exemplo do marketing de bebidas alcodlicas, que
compartilha desafios semelhantes com a publicidade de servicos médicos online.

No que diz respeito a educacao e conscientizacao dos profissionais de salde, Sykes et al. (2020)
sugerem que a integracao de plataformas digitais na pratica médica tem o potencial de melhorar a
alfabetizacdo em salde, mas depende de uma abordagem ética que envolva tanto os profissionais
quanto os pacientes. No entanto, como mostrado por Workman e Gupta (2013), a adocdo de
tecnologias digitais na medicina também exige um compromisso ético continuo dos profissionais de
salde para garantir que 0s pacientes sejam bem orientados no uso dessas ferramentas, evitando mal-
entendidos ou diagnosticos erréneos.

Além disso, os estudos evidenciam que a promocdo de novas tecnologias diretamente ao
consumidor pode ser problematica, especialmente quando as alegacGes feitas nas campanhas
publicitéarias ndo sdo baseadas em evidéncias cientificas robustas. O caso das tecnologias emergentes
de imagem para céncer de mama, por exemplo, destaca a importancia da transparéncia nas
informacdes fornecidas ao publico, uma questdo ética crucial no contexto da medicina digital. Esse
tipo de publicidade pode induzir os consumidores a decisdes erradas sobre sua saude, comprometendo
0s principios éticos da medicina (Vreugdenburg et al., 2014).

Outro ponto relevante, mencionado por Coile e Howe (1999), é a evolucao das expectativas dos
pacientes em relacdo ao acesso a informacao de saude pela internet. Embora o cenario tenha mudado
significativamente desde a publicacdo desse estudo, o fato de os pacientes hoje chegarem as consultas
com informac6es adquiridas online ainda representa um desafio para os profissionais; e, com isso,
cabe mencionar que mesmo apos 26 anos, os desafios enfrentados ainda sdo 0os mesmos, reiterando
mais uma vez a necessidade de uma revisdo em relacdo ao que de fato € ético e legal em relacéo ao
uso digital na area da saude. A integracdo de ferramentas digitais na pratica médica, portanto, exige
uma constante atualizacdo dos profissionais de saide em relagdo as novas tecnologias, bem como um
esforco para validar as informacdes acessadas pelos pacientes, a fim de garantir uma préatica ética e
segura. (Esse ndo consegui ver a referéncia)

Por fim, a literatura sugere que, para mitigar os riscos éticos e legais do uso digital na medicina,
é imprescindivel uma colaboragdo continua entre desenvolvedores de tecnologias, profissionais de
saude e reguladores. A criacdo de marcos regulatorios mais claros e a implementacéo de programas
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de educacdo digital tanto para profissionais quanto para pacientes sdo passos fundamentais para
garantir que o uso de tecnologias digitais na medicina seja realizado de forma ética, segura e legal.
Este estudo aponta para a necessidade urgente de mais pesquisas sobre as implicacdes legais e éticas

do uso digital, a fim de orientar futuras politicas e préaticas.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A partir dos estudos selecionados e analisados, foi possivel observar que as consequéncias
éticas e legais em relagdo ao uso digital na medicina estdo relacionadas a falta de informacéo dos
profissionais de salde e da populagdo civil em relacdo aos limites do que seria benéfico em seu uso.

Além disso, verificou-se que existem falhas legais do que seria adequado devido a constante
alteracdo e atualizacdo dos meios digitais, 0 que torna, por vezes, os dados que temos insuficiente
para direcionar uma conduta precisa; e atrelado a isso, devido essa falha, o uso digital pode ser usado
com desconhecimento e causar grande impacto na ordem civil.

Diante do exposto, é possivel concluir que a incorporacdo de ferramentas digitais na pratica
médica representa um avanco significativo, porém, demanda constante reflexdo e analise critica. E
fundamental que o uso dessas tecnologias ndo comprometa a esséncia da atuacao do profissional da
salde, cujo foco principal deve permanecer voltado ao cuidado integral e humanizado dos pacientes.
A medida que a medicina se entrelaga com os recursos digitais, surgem novos desafios que envolvem
ndo apenas a eficacia e seguranca dessas ferramentas, mas também questBes éticas e legais que
precisam ser cuidadosamente consideradas. Portanto, torna-se imprescindivel a realizacéo de estudos
mais aprofundados que investiguem de forma criteriosa os limites e possibilidades desse cenério,

promovendo um equilibrio entre inovacao tecnolégica e os principios fundamentais da medicina.
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