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RESUMO

O assunto abordado neste artigo insere-se na ldiscjpridica do direito do consumidor, com estwdadebrucamento sobre a possibilidade de
aplicacdo do Cdédigo de Defesa do Consumidor emratost com planos de salde e seus clientes. Poraealise, alvitra-se demonstrar aos
contratantes desses planos sua legitima qualidgaderdsumidor, bem como a necessidade de tutela des#o para a solugéo de possiveis litigios,
quando esta relacdo contratual se mostra em débeque o direito da parte mais vulneravel dagétade consumo sofrer ameaca ou efetiva lesao,
seja pela recusa indevida de cobertura por parfereladora ou mesmo por clausulas abusivas iasenids contratos de ades&o, normalmente
utilizados para firmar este tipo de relagado juddic
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ABSTRACT

The issue addressed in this article is part ofafal discipline of consumer law, with study andus about the possibility of application of the €od
of Consumer Protection in contracts with healtmgland their customers. For this analysis, it renends setting-contractors to demonstrate their
legitimate these plans as a consumer as well ané¢kd to protect that right to solve possible dispuvhere this contractual relationship is
unbalanced and the right shows the most vulnenadte of the relationship consumption suffer threatctual injury, is the improper denial of
coverage by the provider or even unfair terms imiexts of adhesion, usually used to execute ypis of legal relationship.

KEYWORDS: Consumer law. Unfair terms. Adhesion contracts.ltHgdans.

1 INTRODUCAO

A inseguranca trazida pelo Sistema Unico de Sa®ldS, por sua falta de estrutura em dar assisténgigem
dele precise, colaborou com a necessidade dosanddxtasileiros procurarem planos alternativossypgissem esse
atendimento essencial na esperanca de trazer iseguesejada com relacao a protecdo de sua salde.

Porém na pratica nao é exatamente isso que $Eaedma vez que com o aumento da demanda na posca
planos de saide comegaram a surgir os litigioe estprestadoras de servicos de salude e os sis<li

Como ensina Claudia Lima Marques: Nestes contdgadsato sucessivo a relacdo é movida pela buscande
seguranca, pela busca de uma futura prestacios stat de determinada qualidade nos servigos o edezro
consumidor a uma posicdo de “cativo”- cliente daoéaedor e de seu grupo colaboradores econdmMERQUES,
2002, p.88)

Tendo em vista que 0s contratos firmados com pldeosalde em sua maioria sdo contratos de adepd® e
pela sua unilateralidade podem trazer em seu admteldusulas abusivas costumeiramente causandsegulibrio a
essa relacdo, surgiu a necessidade de se diatdgariema norma que tutelasse o direito da parte wudieravel de tal
relacdo, o cliente.

Desta maneira comecgou-se a questionar a possislida aplicacdo do Cadigo de Defesa do Consunieotef
a contratos com planos de saude. Essa hip6tese;eomaeser levantada pela discussdo em torno deenatdesta
relacdo contratual, se consumerista ou ndo.

Com isso, surgiram varios artigos a respeito datpara chegar a um consenso diante das inimerasagsedas
operadoras em cobrir internacdes, exames, intebesmgrargicas, dentre outros servi¢cos necessam®pacientes.

Uma vez que a prestacdo a que se obrigam os planmoseja, prote¢do a vida e a salde sdo garantias
constitucionais previstas no artigo 5° e 6° da @oigio Federal, tornou-se de suma importanciamnar formas
legais para que este direito seja tutelado de uarima especifica garantir a seguranca juridiceidaddo, principio
positivado na Constituicdo da Republica para fiesmte as lesdes contratuais, seja pelas negatasmprestadoras ou
pelas clausulas abusivas dos contratos de ades@alfis entre as partes.

E essencial que fique demonstrado que a Lei n%6@85que trata especificamente dos planos privaigos
assisténcia a saude silenciou-se em questao ai®slidos consumidores, deixando uma lacuna nsldegb a respeito
deste tema que nédo pode permanecer de forma algemagemete os cidaddos brasileiros a uma ingtad@ juridica
desnecessaria.

Portanto, merece ser discutida a possibilidadeptieagdo do Cédigo de Defesa do Consumidor em aturgr
com planos de saude de forma a cientificar, instprevenir e munir os cidadéos e clientes conitatados planos
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desta possibilidade e de seus direitos como comgupara que se houver leséo, invoquem e sanersegagibrio da
relacdo de consumo.

2 DESENVOLVIMENTO

2.1. DO DIREITO CONSTITUCIONAL A SAUDE E DA OBRIGASO ESTATAL

A Constituicdo Federal de 1988 instituiu no seigarf® o direito fundamental a vida, e no artigoo&fireito
social de protecdo a saude. Nao ha como dissosi@s €ois preceitos constitucionais, de maneirangerecem ser
tutelados com o mesmo afinco para que os cidadassgdiros tenham uma vida digna.

Neste sentido, esta o entendimento do STF queaBano direito a vida indissociavel do direitmade, sendo
o Estado obrigado a se pronunciar no que diz nespeiatde da populacédo e em caso de inércia agngetere afronta
a Constituicdo. (MELLGpudTAVARES, 2013)

Os direitos fundamentais como demonstra Tavareb3[2@o serem inseridos na Constituicdo Federahtiom
superioridade no que concerne ao ordenamento garidterno, mas sua disposicdo por si s6 ndo lp@sta surtir
efeitos 0 que torna indispensavel a tutela juridicando o mesmo for lesionado.

Ademais em seu artigo 196 a Constituicdo Fedefalge a ideia quando dispde que a salde é devestddo e
direito dos cidaddos. O dever do Estado se refildteapenas em oferecer tratamento quando o cidad@ometido
pela doencga, mas instituir politicas publicas peexenir que a doenga chegue até ele para queitoditndamental da
vida ndo seja ameacado.

E necessario promover uma vida em consonancia agignalade humana, o que inclui entre outros, eifdira
salide por meio de uma estrutura criada pelo Estado proporcionar aos cidadaos uma vida saudav&VARES,
2013)

Ante a ineficacia de politicas publicas adotadde Estado com o intuito de prevencao de doenigasckaro o
direito de pronto atendimento ao cidadédo para gseaasalde seja assegurada de maneira eficienignidade da
Pessoa Humana, principio positivado na ConstituiggBepublica seja respeitada.

De forma que este principio é aplicavel quandareshstatado o desrespeito a vida, a integridadal nitsica
e psiquica, ao tratamento desigual, bem como rénaiasde condicdes de uma vida digna ao cidad@mdguvé seus
direitos garantidos pela Constituicdo Federal sdesionados. (BAHIA, ABUJAMRA, 2010)

A doutrina consente neste entendimento: “Nesseidsena fundamentalidade situa a sadde no topo do
ordenamento juridico brasileiro, dotando tal diorede hierarquia superior. Ademais, por se tratarddeito
fundamental, é diretamente aplicavel e vinculaot@ntidades estatais como particulares”. (BRANDAQ6, p. 22)

Diante da obrigacéo estatal foi necesséria a aided_ei 8.080 de 1990, Lei Organica da Saude;ahtqouxe
as diretrizes para o Sistema Unico de Saude (SuSentido de dar aos cidad&os a seguranca neeegsérprevé a
Carta Magna no que diz respeito a salde e a videfpeca incisivamente o dever do Estado em prefeivamente
este direito aos cidaddos em seu artigo 2°.

Devido a grande demanda enfrentada pelo sisteméicpitle salude e pela ineficiéncia do Estado em
proporcionar politicas sanitarias, econdmicas éasoeficientes, o SUS se tornou insuficiente gan@porcionar o
atendimento adequado e de qualidade a quem procura.

Deste modo obrigou os cidaddos a procurarem pemalivas que assegurassem um meio de garanti@ a su
salide, a vida e por consequéncia a sua dignidadgiu®ntdo com grande crescimento a procura ool de sadde
privados, na esperanca de solucionar esta lacuigaoional do Estado.

2.2 DO CONSUMIDOR, DO FORNECEDOR E DA RELACAO DE GSUMO

No que diz respeito a relacdo de consumo, ha dersgderar as partes integrantes desta para qdadte ou
seja, o consumidor e o fornecedor. E de notavebitépcia esta definicdo para que se passe a adélisade a lei
consumerista podera ser aplicada.

2.2.1 O Consumidor

O consumidor é definido pelo Cédigo de Defesa dnsGmidor, em seu artigo 2° “caput”, tanto por s fisica
como juridica que compra ou usa de produtos eggerziomo destinatario final.
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Observa-se que o legislador nao fez distingdo gmssoa juridica ou fisica, com isso as duas send@&ideradas
consumidores, desde que utilizem ou adquiram oupooa servico como destinatario final.

E quando se menciona o destinatario final que cameags discussdes doutrindrias sobre o que sema ess
individuo. Com isso, surgiram teorias a respeitoreferido assunto: a teoria finalista, a marxistatwalmente uma
intermediéria, também denominada de mista.

Para a teoria finalista, da qual Marques (2013}aadodefine o destinatario final, isto €, o conglgnicomo o
sujeito que adquire 0 bem ou servigo para consumpraveito préprio e/ou de sua familia, retiranddeocirculacéo
com o intuito de nao revendé-lo ou utiliza-lo derfa profissional com a obtencéo de lucro. A intetqgao € restritiva,
definindo o consumidor como a parte mais fraceaeti;éo juridica merecendo assim uma tutela espacifi

Ja para a teoria marxista o consumidor e destindtaal é toda pessoa juridica ou fisica que adgou utiliza os
produtos e servigos de consumo, porém ndo é eabgoei este uso seja restrito. Assim ele podeitgeacao de lucro,
desta forma esta teoria interpreta o artigo 2° @ Gle maneira mais extensiva possivel, ndo caizatelo o
consumidor como vulneravel e defendendo a genatdliz do Codigo de Defesa do Consumidor e sua e@ticaas
mais diversas relacdes de mercado. (MARQUES, 2013)

Por outro lado, Bruno Miragem entende que consumidtoda pessoa juridica ou fisica que adquire sau u
produtos e servicos sem a intencao de lucro owller\a coloca-lo no mercado de consumo novameotém abre a
excecao para consumidores com intuito profissialeaslde que de pequeno porte e vulneraveis, queendiarh a
obrigacdo de conhecer sobre o produto ou servigoiado ou utilizado. Desta maneira devem ser a®eraidos
consumidores para que possam invocar o0 CDC. (MIRMGHE13)

O STJ vem adotando a teoria mista ou finalismo fapdado a respeito do conceito do consumidor. Aridg
teoria traz a pessoa juridica (empresas) ou o gsiofial como consumidor desde que tenham alguno tac
fragilidade, de maneira que ndo faz acepcdo quargenesmos retirarem o produto do mercado paragiumele lucro
e nao utilizar o produto ou servico como destinatéinal, basta provar a existéncia da vulnerabiie destes na
relacdo de consumo em questdo. (STJ, 2013)

Em se tratando da relagdo de consumo onde sds paidenecedor detentor do conhecimento técnicgpedifico
do produto ou servico, e parte mais abastada ded®l e de outro lado o consumidor, desprovidootecimentos
técnicos e com poder financeiro inferior, fica @o& a vulnerabilidade deste ultimo.

Sob a otica de Sérgio Cavalieri Filho, o Princige Vulnerabilidade é elemento estrutural em saridat de
direito do consumidor, de onde emana a informagéBdlitica Nacional de Relacdes de Consumo, sendoramas do
CDC elaboradas a partir deste principio. (CAVALIERLHO, 2011)

A exemplo leciona Tartuce:

Assim, enquadrando a pessoa como consumidor, diaréaqgs beneficios previstos nesse importante &statu
juridico protetivo. Na esfera contratual, o congdonivulneravel - e ndo cabe denominacéo contraeissa tera
direito a revisdo contratual por simples onerosidaxtessiva, a protegdo contra a publicidade adbesdnganosa,

a interpretacdo que lhe for mais favoravel, & pg#ae contra clausulas abusivas , ininteligiveis ou
incompreensiveis e assim sucessivamente. (TARTQOQE, p. 110).

O conceito de vulneravel esta intimamente ligade@wsumidor sendo substantivo caracteristico, dadé que
emana deste nao podendo ser dissociavel do mesdif@réntemente de sua condicdo social, culturataanémica.
(ARRUDA, ALVIM apudCAVALIERI, FILHO, 2011)

Ja no entendimento de Nunes (2013), a fragilidadeahsumidor se d4 em virtude da falta de conhetime
técnico e da diferenca econémica em relacdo a@dedor. Ainda em se falando da vontade do consupadmesma
inicialmente ja se mostra diminuida, restrita, terch vista que o produto ou servico oferecido eaailo no mercado
foi criado e produzido unilateralmente pelo forrdare

Vislumbra-se desta forma a vulnerabilidade do condar no artigo 4°, |, da legislacdo consumeris¢gido que
a fragilidade é caracteristica inseparavel do damde consumidor bastando estar na posi¢éo dasieopter tal status,
néo precisando preencher qualquer outro requisito.

2.2.2 O Fornecedor

Definida uma das partes da relacdo de consumo -pasadaanalise da outra. O fornecedor, que também ve
caracterizado no Codigo de Defesa do Consumidoseunartigo 3°: “fornecedor é toda pessoa fisicguddica,
publica ou privada, nacional ou estrangeira bemocars entes despersonalizados que atuam em atigiddgle
producgéo, montagem, criagdo ou comercializacdoeltgrdo de servicos e produtos”.

O legislador definiu produto no paragrafo primalmartigo supracitado como “qualquer bem mévelnodviel,
material ou imaterial, bem como”; no paragrafo wsedp “a prestacdo de servigos como sendo qualgivedaale
fornecida no mercado de consumo mediante remureraca
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Destarte, o legislador conceituou o fornecedor & umaneira ampla, além do que ndo devera apenas ser
interpretado estritamente pelo caput do artigod8¥e-se também ser analisado vislumbrando o dzpuxt seus
paragrafos onde o legislador trouxe a definicdprddutos e servicos. (MIRAGEM, 2013)

2.2.3 A Relacao de Consumo e os principios quetaiam

Pode-se definir a relagéo juridica de consumo ctendo por partes um fornecedor e um consumidos doi
sujeitos de direitos e obrigac6es, onde o fornacedn o dever de cumprir sua prestagdo no que ooneeprestacéo
de servicos ou entrega de produtos satisfatorisamaatconsumidor, e este tem por contra prestagéever de
remunera-lo pela prestacéo realizada. Desta formakagéo esta em equilibrio.

Segundo Almeida (2011), o Codigo de Defesa do aoitkr além de tutelar os direitos dos consumidougda
também das relacdes de consumo de maneira a haanas pretensdes das partes para que as mesraas Sej
satisfeitas, com o intuito de equilibrio objetivangrevenir que os interesses dos consumidoresnededores entrem
em conflito.

Inimeros sdo os principios que devem ser obsen@qamsdo se pretende estabelecer uma relacao puddic
consumo. Para que seja satisfeita a pretensao losaam partes, consumidor e fornecedor devem tédpgipara nao
lesionar direito de outrem. Além disto, tais pnpic$ propiciam o equilibrio da referida ligacaoigica, de modo que
se elencam abaixo os principais norteadores dorbl@mionamento consumerista.

-Principio da Vulnerabilidade do Consumidaersa sobre a fragilidade do consumidor, tendo/ista que néo se
pode negar que este é a parte mais fraca da redag&n com reconhecimento internacional, uma vezagONU ja
se manifestou sobre o tema de maneira que ficaapeoessa fragilidade quando o legislador constitiatio coloca
no artigo 5°, XXXIl, e determina que o Estado teat@brigacdo de defendé-lo. (ALMEIDA, 2011)

-Principio da Boa-Fé:este principio tem como fundamento o respeitoleallade entre as partes da relagdo de
consumo, as mesmas devem observancia aos interdasgmrte contraria de modo que a fidelidade e o
comprometimento imperam nesta maxima. (MIRAGEM,3)01

-Principio da Presenca do Estadse reflete no principio supracitado da vulnerdhde do consumidor, uma vez
que o Estado deve ser chamado a defender o cormumaideste ser a parte mais vulneravel da relde&mnsumo e
esta consolidado no artigo 5°, XXXII, da Constiig-ederal. (ALMEIDA, 2011)

-Principio da Equidadeeste autoriza 0 magistrado a atuar na relac@omkumo quando constatar desequilibrio, de
maneira a aplicar no caso concreto a justica, tidze equidade a relacdo de consumo e desta farimeada em
equilibrio proporcionando a igualdade entre astpcégs. (CAVALIERI FILHO, 2011)

-Principio da Harmonizacao de Interessd& respeito a um dos objetivos da politica detegéo das relagbes de
consumo, pois 0 que busca é o equilibrio entratesdsses das partes e ndo o conflito entre €84dEIDA, 2011)

-Principio do Equilibrio as partes da relacdo de consumo, o fornecedorcensumidor estdo em patamares
desiguais, seja em conhecimentos técnicos ou mesnse tratando da situacdo econémica de cada umpdie que
este principio vem para sustentar o reconhecin@mmmnsumidor como vulneravel e a protecéo destodal, para
que a relacao juridica se encontre em carateruiBtep. (MIRAGEM, 2013)

Na visdo de Claudia Lima Marques:

Note-se que, concluido o contrato entre fornecedmiconsumidor, quando o pacto deve surtir selitogfeleve
ser executado pelas partes, imp6e a nova Lei @itesp um novo principio norteador da acdo daspa# o
Principio da equidade contratual, do equilibrio dieeitos e deveres nos contratos, para alcancarstizg
contratual. (MARQUES, 2002, p.741).

-Principio do Incentivo ao Auto Controldiante da obrigacdo do Estado de intervir quanddagdo se coloca em
desequilibrio, é de suma importancia que as pagtgam cientes e dispostas a tomar as providéne@esssarias
para a solucdo dos possiveis conflitos existetdesando a intervencao estatal a ultima alternadivser invocada.
(ALMEIDA, 2011)

-Principio da Confiangavisa a expectativa criada pelo consumidor ao iadgum produto ou servigo, se firma na
confianca que o mesmo despende ao celebrar umatmoin qualquer outro instrumento que o levaréabzegédo de
seus interesses. (CAVALIERI FILHO, 2011)

-Principio da Conscientizacao do Fornecedor e do sTomdor este principio versa a importancia da informagéo
das partes quanto aos seus direitos e deveregjypa@relacdo de consumo permaneca em equilibnenteuma das
partes viole direito alheio. (ALMEIDA, 2011)

As relacGes de consumo sdo regidas por estes poschasicos de maneira que se alguma das partes os
violarem, colocardo em risco a harmonia da relagédica estabelecida, que por consequéncia p@dertiprejuizo
para o direito da parte contraria, o que é inadwespara o equilibrio da mesma.
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2.3. SIMILITUDE ENTRE CONSUMIDOR E CLIENTES DE PLADS DE SAUDE E FORNECEDOR E PLANOS
DE SAUDE

Pode-se definir o cliente de planos de salde cosujeito dotado de direitos e obrigacbes, e pategrante de
uma relacdo contratual que utiliza os servicosrdstpadoras de salde como destinatario final.

N&o ha davidas em relacdo a similitude existenteeegonsumidor e contratantes de planos de saldiengo
indubitavelmente ser caracterizado como consumijdogue carrega consigo todas as caracteristicsts.dé parte
integrante de uma relacéo juridica, onde ha préstee servigos por parte dos planos e contrapéestagcuniaria por
parte do cliente.

O cliente utiliza os servigos prestados como daftiio final e € sem divida a parte mais vulneréeetal
relagdo quer seja no sentido econdémico, quer sefanbito de conhecimentos técnicos. Desta mamgimha o que se
questionar sobre a fragilidade dos mesmos frenpeessadoras de servigos de saude.

Se de um lado da relacéo entre prestadoras despiiensalde e seus clientes fica caracterizadoundegomo
consumidor, ndo ha que se negar que a outra attd cklacao seja o fornecedor, pois os planaadde detém maior
poder econémico e conhecimentos técnicos, bem guestam servicos médicos mediante o pagamentaadfefelo
cliente/consumidor.

Ora, é nitido que esta relacdo juridica trata-seun& relacdo de consumo entre consumidor/cliente e
fornecedor/planos de salde, que em sua maioriaamediontratos de adesao firmam interesses divédsasm lado o
consumidor, visando garantir o bem da vida queséiaasaulde; e de outro o fornecedor, que prestas&rugos
contratados visando a contraprestacdo do consumumoé o pagamento.

Segue abaixo entendimento jurisprudencial nestidsen

Apelacdo Civel. Acdo de obrigagdo de fazer c/c cipdaedo de tutela. Indenizagdo por danos materiais.
Cerceamento de defesa. Inocorréncia. Sentenca.afamiacdo Presente. Plano de salde. Aplicabilidade
CDC. Tratamento oncolégico. Medicamento "ArimideXidicagdo médica. Negativa de cobertura. Clausula
abusiva, que deve ser afastada. Recurso de apelagfmvido. 1. Sendo o juiz o destinatario dasgwpa ele
cabe aferir a necessidade ou néo de outros elesn@serem colhidos, tendo por obrigagéo indeferiilegéncias
indteis ou protelatérias (art.130, do CPC). 2. 'gkiddo recorrida que apresenta o seu fundamentia gie de
forma sucinta, ndo é considerada nula" (Ac. n°Z:68 C.C. - rel. Juiz Airvaldo Stela Alves, in D1.09.98.). 3

A presente relagéo contratual deve ser analisadaléz do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 80Eg)),

eis que presentes as figuras do consumidor dos seps (paciente) e a do fornecedor destes (plano skide),

na esteira dos artigos 2° e 3° do CDC. Restando demonstrado que a medicagdo indicadaafde go
tratamento da doenca (cancer de mama) que integsheatura do contrato de plano de salde, seudioneato
deve ser suportado. (BRASIL, TRIBUNAL DE JUSTICA CRARANA - 102 C.Civel - AC - 768421-3 - Foro
Central da Comarca da Regido Metropolitana de iBarit Rel.: Hélio Henrique Lopes Fernandes Lima -
Unanime - - J. 28.07.2011).

Conforme entendimento da decisdo supra, é inegavelacao juridica entre contratantes de planosadde
legitimos consumidores e planos de salde em quistéecedores, bem como a aplicabilidade do CDQartfisica
relacdo de consumo.

2.4 DA TUTELA CONSTITUCIONAL DO CONSUMIDOR

O legislador constituinte frente a vulnerabilidadeconsumidor, deu atencédo especial a este dispamddrios
artigos da Constituicdo Federal sobre a tutelavada ao mesmo. A comecar pela inclusédo da tutetmasumidor no
artigo 5° XXXII, que dita as garantias fundamentagituidas pelo nosso Ordenamento Maior, dispammoeferido
artigo que o Estado tem o dever de resguardaresaefo consumidor. Destarte em seu artigo 24, §li¢ trata da
competéncia concorrente entre Unido, Estados eitDifiederal, a legislar sobre a responsabilidaatedano causado
ao consumidor.

Neste sentido, segue também o artigo 170, V, gae ¢omo principio a ordem econdmica a defesa do
consumidor, tendo por fim assegurar a todos a dkgla sob a 6tica da justica social, bem como quaednencionou
a elaboracéo do CDC no artigo 48 ADCT da Carta Magn

O tratamento constitucional dado ao consumidor nas@uicdo Federal de 1988 foi inovacdo no sistema
juridico brasileiro sendo altamente relevante @asua defesa, trazendo por consequéncia a mesmevéiisa dos
poderes publicos em garantir tutela jurisdicionalansumidor, dada a importancia que o legislag@pendeu ao
tema. (ALMEIDA, 2011)

Assim, Marques (2013) destaca a importancia dagevdo artigo 5° XXXII CF, onde se encontram edeias
as garantias constitucionais atribuindo a defesaathsumidor e o status de direito fundamental d pek natureza
que trata o artigo 60, § 4°, IV do mesmo ordenamérata-se de uma clausula pétrea.
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E de facil vislumbre a importancia dada pelo legisk constitucional, tendo consagrado varios astamentes
a defesa do direito do consumidor. Seja por e&acada no rol de garantias fundamentais, o queakia disposicao
um certo grau de supremacia em relacdo as outngselo disposto no artigo 48 ADCT do ordenament@omajue
possibilitou até mesmo a criacdo da Lei 8.078/90 geja, 0 Codigo de Defesa do Consumidor.

2.5 CONTRATOS DE CONSUMO

S&o contratos de consumo, aqueles cujos teoresia@ro ato do consumidor em adquirir um bem oizatidse
da prestacdo de servigos; ambos oferecidos peatededor, de forma livre sob a 6tica da autonomiaafeade das
partes em contratar.

Neste sentido, o contrato de consumo pode seridigfpartindo do principio do interesse das panestetuar
um contrato com a finalidade de obter a realizalgiisuas vontades, tendo em vista que o consumidealn bem da
vida, sendo ele neste caso o produto ou servigeaflo pelo fornecedor; e este busca a contragéstdaquele, o
pagamento pelo produto ou servigo oferecido. (MIEAG 2013)

Como destaca Claudia Lima Marques:

Para atingir o objetivo contratual os consumidaremnterdo relagfes de convivéncia e dependénciaosom
fornecedores desses servigos por anos, pagandalmenge suas contribui¢bes, seguindo as instrugdms
vezes exigentes, burocraticas e mais impeditivaguay) regulamentadoras dos fornecedores, usufruodtio
dos servigos, a depender da ocorréncia ou naoetdegontratualmente previsto. (MARQUES, 2002,8). 8

As clausulas dispostas em tais contratos devemlaboradas de modo claro para que o consumidoigaons
compreendé-las, sem que restem quaisquer duvidgapeito de sua disposicdo. (ALMEIDA, 2011)

A nova teoria contratual se fez necesséria conolue&o do tempo, bem como a Constituicdo Federdbg8é
trouxe novas diretrizes de protecdo ao cidadadldiras sendo considerada como a Constituicdo Gid&ghm isso o
contrato deixa de ser apenas mero propulsor d#esgid de interesses de apenas uma das parte SABEE! 3)

O Cddigo de Defesa do Consumidor é um instrumenéotaz novas normas que regem as relacdes caigratu
pela necessidade de tutelar os interesses das partgatantes, bem como as novas modalidadesatais como os
contratos de adesdo e os contratos de massa; ddrangne seja permitida a intervencdo estatal quandelacéo
particular contratual se encontre em desequiliifkibRAGEM, 2013)

Ainda, a Lei 8.078/90 é guardia das rela¢cGes dewun e por consequente do equilibrio contratugbhdeama
vez que a teoria anterior ndo entendia 0 consurmidoro a parte mais fraca da relacdo e nem posasvalique o
Estado intervisse na relacdo entre particularesndeestando ela em desequilibrio, houve a neceéssidizsta nova
concepcao que norteia as relagdes contratuais isiendando os principios da anterior, porém comgi¢amdo-os
com a protecdo contratual sob a luz do CDC.

2.6 CONTRATOS DE ADESAO

Quando se fala em contratacdo de planos de salidseps clientes, o meio escolhido para formalizia e
relacdo de consumo sdo os contratos de adesdce qazasterizam pela forma em que séo redigidos.c6awatos
cujas clausulas tenham sido aprovadas pela autiericampetente ou formulados unilateralmente peleefiedor, sem
gue o consumidor possa ter acesso e questionkuasiias nele inseridas, como reza o artigo 54uttajp CDC.

Dispbe também a legislagdo consumerista, em sego &4 § 3° e 4° que este tipo de contrato desera
redigido de maneira clara, com o tamanho de lateasgja de facil compreensédo pelo consumidor, Eugraclausula
gue traga restricdo aos direitos destes deverapastdestaque para que chamem a atencéo do cdosungste possa
se inteirar do que a mesma versa.

Ao pensamento de Almeida (2011), as partes contetaestdo em desigualdade neste tipo de cora@masso
gue se torna evidentemente possivel o abuso da gaet vai dispor sobre o conteitdo do mesmo, umajvezao
consumidor s cabera o consentimento e a ades@atagré-estabelecido pelo fornecedor.

Por outro lado, nos contratos de adesdo o consamtiimda vontade do consumidor é tdo irrisério que
doutrinariamente ja se discutiu a eficacia conalatiesta modalidade, pois a adeséo € a Unica dé&aghs da vontade
do consumidor, sendo aceito e disposto de manauigelosa no Codigo de Defesa do Consumidor, devende
disposi¢cbes serem atendidas minuciosamente por gaieradigir tal contrato. (BESSA, 2013)

Diante da forma como é elaborado abre espaco paseguranca juridica do contratante, principalmesat de
ma-fé o fornecedor introduzir em seu corpo de telosulas obscuras de dificil entendimento e apragemente
prejuizo ao consumidor.
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2.7 CLAUSULAS ABUSIVAS

As clausulas abusivas sao aquelas contidas nosatmmtem destaque os de adesdo, pois sao redjgidos
apenas uma das partes contratantes, o forneceddnq de dificil entendimento pelo consumidor, [s@ie obscuras
guanto ao que realmente dispdem devido ao seulmmtiEazer vantagem excessiva para a parte queulfouno
contrato e desvantagem ao consumidor contrataniteravel desequilibrando a relacédo de consunabekscida.

Tais clausulas estéo dispostas no artigo 51 dogBdth Defesa do Consumidor, que assim segue raante

Art. 51. S&o nulas de pleno direito, entre outaasclausulas contratuais relativas ao fornecimeéatprodutos e
servigos que:

| - impossibilitem, exonerem ou atenuem a respahdatie do fornecedor por vicios de qualquer namrgos
produtos e servigos ou impliguem rendncia ou digposde direitos. Nas relagcdes de consumo entenededor
e o consumidor pessoa juridica, a indenizagdo pagrlimitada, em situagdes justificaveis;

Il - subtraiam ao consumidor a opc¢éo de reembasguanntia ja paga, nos casos previstos neste ¢odigo

Il - transfiram responsabilidades a terceiros;

IV - estabelegam obrigacdes consideradas iniquassivas, que coloqguem o consumidor em desvantagem
exagerada, ou sejam incompativeis com a boa-féequidade;

V - (Vetado)

VI - estabelecam inversédo do 6nus da prova emigeefio consumidor;

VIl - determinem a utilizagdo compulséria de adgem;

VIII - imponham representante para concluir ouizealoutro negdécio juridico pelo consumidor;

IX - deixem ao fornecedor a op¢éo de concluir au m&ontrato, embora obrigando o consumidor;

X - permitam ao fornecedor, direta ou indiretamewdeiacdo do preco de maneira unilateral;

X| - autorizem o fornecedor a cancelar o contratidateralmente, sem que igual direito seja conerdgb
consumidor;

XIl - obriguem o consumidor a ressarcir os custesadbranca de sua obrigacdo, sem que igual dihstseja
conferido contra o fornecedor;

XIll - autorizem o fornecedor a modificar unilaten@nte o conteldo ou a qualidade do contrato, apés
celebracao;XIV - infrinjam ou possibilitem a viol;de normas ambientais;

XV - estejam em desacordo com o sistema de prosg&onsumidor;

XVI - possibilitem a rentncia do direito de indeagdo por benfeitorias necessarias.

O rol contido no artigo supracitado é exemplifieate ndo taxativo, possibilitando uma andlise aropide o
magistrado pode se basear no caso concreto pandfigd® possiveis clausulas abusivas. Tendo enta v
vulnerabilidade do consumidor, o contrato deveasalisado de maneira mais favoravel a este, comsa weartigo 47
do CDC.

O artigo 51 do CDC nao exauriu o rol de clausulasswas, ou seja, ndo delimitou entre as dispositd#as as
possiveis clausulas, deixando a brecha quandospasitdo do artigo o legislador usou a expressawe'@utras”.
(ALMEIDA, 2011)

Assim, o rol é exemplificativo principalmente quarsk refere aos incisos 1V, boa-fé e XV.

2.8. POSSIBILIDADE DE APLICAGAO DO CDC EM CONTRATOSOM PLANOS DE SAUDE

Ante a ineficacia na prestacdo estatal no que coac& saude publica, houve necessidade dos cid&ados
buscar por alternativas para resguardar o seu ksor,rsua vida e a sua saude; o que contribuiu quagaos contratos
com planos de salde tivessem grande crescimer@oasd nos Ultimos anos.

Objetivando a solidificagcdo de um Estado DemoavaticSocial de Direito, o Brasil instituiu meios @aue o
poder executivo colocasse em pratica a obrigacgwajeorcionar aos cidaddos uma vida digna. Contadaontrario
do que se esperavam tais meios ndo atingiram divabjessencial, de maneira que o Estado transfesite da
prestagdo de servigos essenciais como o da sartala peciativa privada. (BAHIA, ABUJAMRA, 2010)

Em sua maioria, os contratos firmados entre aggutesas de servicos médicos e seus clientes s@® adesao,
gue pela maneira unilateral que sao formuladosmddezer em seu conteldo clausulas abusivas, eqoastemente
causar ao consumidor um dano irreparavel.

Assim, entende Claudia Lima Marques:

E um bom exemplo de um contrato cativo de longaghio a envolver por muitos anos um fornecedor e um
consumidor, sua familia ou beneficiarios. Se atitleacdo do contratante e dos beneficiarios coestidatarios
finais (consumidores) do servigo prestado pelaagjier, empresa ou cooperativa, e desta como fatoe¢e).
(MARQUES,2002 p. 398.)

Deste modo fica demonstrado que, em sendo os ptinealde prestadores de servicos médicos cortiidera
fornecedores e clientes de tais planos como conlsues, € essencial a aplicacdo do Cédigo de DdteSzonsumidor
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a referida relacdo de consumo para que a mesmaapecm harménica em se tratando dos interessesati@s p
contratantes.

Leciona Almeida (2011) que a relacdo juridica exitd entre clientes e planos de saude é tipificaao
relacdo de consumo, e por isso merece ser tutplddaCédigo de Defesa do Consumidor.

Neste mesmo sentido:

Duvida nédo pode haver quanto a aplicagdo do Cdtigoefesa do Consumidor sobre os servicos prespeias
empresas de medicina de grupo, de prestacéo dgaeazem seguro - saude. A forma juridica que pedestir
essa categoria de servico ao consumidor, portaitodesqualifica a incidéncia do Cddigo de Consumi@o
reconhecimento da aplicagdo do Cdédigo do Consuniidplica subordinar os contratos aos direitos lo&sio
consumidor, previstos no art. 6° do Cédigo...” (ME2ES,apudMARQUES, 2002, p.399).

No entanto, ndo séo todos os contratos de plansaitte em que é possivel a aplicagdo do CDC, deiraan
que fica estipulado a aplicacdo da legislagdo comssta aos contratos firmados na vigéncia da .B5&98, e os
anteriores a sua eficacia desde que adaptados asennios artigos 35 e 35-E da referida lei, bem cosfirmados
apos a vigéncia do CDC. Porém, ficam de fora dedwto Cédigo de Defesa do Consumidor os conttebrados
anteriormente a sua vigéncia, como é o entendinagmt8TF, fundamentado pelo Principio da Irretrodéigie da Lei
(MIRAGEM, 2013).

Sendo a maioria dos contratos assinados nestel¢igelacéo juridica de adeséo, € inevitavel quegslacao
especifica que o regule em dltima andlise seja €,GIdis traz em seu artigo 54 “caput” até mesmorzeito de tal
contrato e como deve ser redigido.

Por esse viés, também segue Carlos Alberto Memgzesé enfatico ao afirmar que o CDC é aplicavel as
relacdes onde a prestagdo de servicos diz respejpootecdo e a promocgdo da saude mediante reméoerag
(MENEZESapudMIRAGEM, 2013)

De maneira a unificar as inimeras decisfes a tespeitema, o STJ editou a Sumula 469, que segi®egra:
“Aplica-se o Cdodigo de Defesa do Consumidor aosratws de planos de sadde”.

E indiscutivel o entendimento do Superior Tribudayendo as discussdes a respeito do tema seréfioguis;
uma vez que o STJ, instancia de grau maior demstrdeanais, entende a possibilidade da aplicacdo IO €m
contratos com planos de salde (STJ, SUmula 463;28,524/11/2010 - DJe 06/12/2010).

A Lei 9.656/08 é a norma que rege 0s contratos ldeop de salde privados, inegavel, no entanto que a
legislacdo consumerista, deva ser conjuntamenigadgl a tal relacdo contratual; sejam pelas clagsaabusivas muitas
vezes encontradas no corpo de texto dos contrat@lésao firmados entre as partes ou pelas inUmemasas das
prestadoras de servicos médicos em cobrir tratamemitervencdes cirdrgicas, medicamentos, denitea® no
momento de maior fragilidade do ser humano, quaste se encontra em estado de convalescénciaitatihil
inseguro e emocionalmente abalado.

A doutrina especializada, em analise do artigo 3%aG.ei 9.656/08, chegou a conclusédo que tal disgodoi
erroneamente elencada, pois o CDC deve ser apldadoaneira complementar a referida lei e ndo §aeose falar
em aplicacdo subsidiaria da mesma. (MIRAGEM, 2013)

Tendo por objeto esta relacdo juridica a saude recpnsequéncia a vida do consumidor dois preceitos
indissociaveis, é inadmissivel qualquer provavekaga a este bem superior; de maneira que se istoeosera
considerado afronta a Constituicdo da Republicardi@ dos direitos fundamentais do homem bem como d
consumidor.

Assim, a intervencédo estatal é necessaria diantal d@lacdo, uma vez que o Ordenamento Maior ¢érazseu
artigo 5°, XXXIl, a obrigacdo do Estado em promoaatefesa do consumidor, ainda mais em se tra@d@desdo ao
bem do qual emana todos os outros direitos fundeiseou seja, a vida e a salde.

Segue jurisprudéncia corroborando este entendimento

APELAGAO CIVEL. PLANOS DE SAUDE. ACAO ORDINARIA. PANO DE SAUDE. CIRURGIA
BARIATRICA. APLICABILIDADE DO CDC. Os contratos dplanos de salde estdo submetidos ao Cédigo de
Defesa do Consumidor, nos termos do artigo 35 da91656/98, pois envolvem tipica relacdo de consumo
Sumula 469 do STJ. Assim, incide, na espécie,igoadf/ do CDC, que determina a interpretacdo dassualas
contratuais de maneira mais favoravel ao consumilém disso, segundo o previsto no art. 51, in¢isodo
Cédigo de Defesa do Consumidor, a operadora deo pien salde ndo pode impor obrigagdes...(BRASIL,
TRIBUNAL DE JUSTICA DO RIO GRANDE DO SUL. Quinta @&@ra Civel , Relator: Isabel Dias Almeida,
Data de Julgamento: 30/05/2012).

PLANO DE SAUDE. GEAP. MODIFICAGAO DO CRITERIO DE QORIBUIGAO. OFENSA AO
PRINCIPIO DA BOA-FE OBJETIVA DAS RELAGOES CONTRATUA. VIOLAGAO AO CODIGO DE
DEFESA DO CONSUMIDOR. RECURSO PROVIDO. E ilegal adificacdo das regras de cobranca da
contribuicdo de plano de saude que traz um aunpeaiemo a 400%, pois afronta a boa-fé objetiva devee ser
observada nas relages contratuais. Recurso aeqdé provimento. (BRASIL. TRIBUNAL DE JUSTICA DO
PARANA. 92 Camara Civel - AC - 871844-3 - Foz dodgu - Rel.: Francisco Luiz Macedo Junior - Unanim-

J. 24.05.2012).
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A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) f@da com o escopo de regular e fiscalizar os glano
privados de assisténcia a saude. (MIRAGEM, 2013)

No cumprimento de suas atribuicdes, a ANS consegitsede de justica a suspensao de duas liminales p
Superior Tribunal de Justica, que impediam a ddsutacdo da venda de varios planos de saude ieegucom
fundamento na lesdo praticada ao direito do cornmuma vez que este deposita confianca em tagl (STJ,
2013).

Diante desta manifestacdo do STJ, fica claro ouwbegdmento contratual de alguns planos de saude em
detrimento aos direitos de seus clientes.

Ademais, o mesmo Tribunal declara ser consumidoliemte de planos de saude uma vez que decidiu por
suspender as medidas liminares, motivado pela lesmdsada ao direito deste, bem como pela afronRriaoipio da
Confianca.

A vulnerabilidade do consumidor se vé mais agravaui@ndo o mesmo é acometido por alguma doenca,
pensando o cliente estar seguro ante 0 momentord@lescéncia em que esta vivendo recorre ao plarsalde que
por muitas vezes anos o0 acompanha, devido aosatmm questao serem de trato sucessivo; e BegaGOCOrITo.

Leciona Flavio Tartuce:

[...] aliamo-nos aqueles que entendem que, pacmiecer a vulnerabilidade, pouco importa a situggiitica,
social, econdmica, ou financeira da pessoa, bastarabndicdo de consumidor, enquadramento que depn
andlise dos arts. 2.° e 3.° da Lei 8.078/199(y pdaf decorrerem todos os beneficios legislathasnelhor
concepgédo do Cadigo Consumerista. (TARTUCE, 20071).

Existe ainda uma classe de pessoas em que a \hiliterde se mostra mais sensivel. Sdo os hipemalees
gue séo classificados entre os maiores de 65 asakficientes, as criancas e adolescentes, aléafelido paciente
acometido pela situacéo fragil em que se encowtrmaemento da doenca. (MAIA, 2013)

Justamente, é neste estado de maior fragilidadeeddiumano que os planos se recusam a cobrir e@ntu
tratamentos, intervengdes cirdrgicas, internagdesre outros.

O agravante se da em o consumidor nao ter ciéneiaion dia poderia ser acometido por determinadesgas
e necessitaria dos referidos tratamentos ou casy@ em seu pior estado fisico ainda sera abakidologicamente
frente a inseguranga que as recusas causam.

Nesse sentido se faz o entendimento do STJ NO RE4p701 / SC RECURSO ESPECIAL 2011/0088991-1
Ministro Paulo deTarso Sanseverino, Julgamento em 04/12/2012, tpadementa : ” RECURSO ESPECIAL.
PLANOS DE SAUDE. CIRURGIA BARIATRICA. TRATAMENTO DE OBESIDADE MORBIDA.
FINALIDADE TERAPEUTICA. NECESSIDADE PARA A PRESERVBAO DA VIDA DA PACIENTE.
ABUSIVIDADE DA NEGATIVA DA COBERTURA SECURITARIA. NTERPRETAGAO DOS CONTRATOS
DE ADESAO. 1. A gastroplastia, indicada para camsnto da obesidade mérbida, bem como de outragae
dela derivadas, constitui cirurgia essencial a govegdo da vida e da saude do paciente seguradosend
confundindo com simples tratamento para emagret¢onén Abusividade da negativa do plano de saude em
cobrir as despesas da intervencdo cirlrgica ne@sdagarantia da prépria sobrevivéncia do segur&do
Interpretagéo das clausulas dos contratos de adesémma mais favoravel ao consumidor. 4. Inéliga do
enunciado normativo do art. 47 do CDC. 5. Doutenaurisprudéncia do STJ acerca do tema. 6. RECURSO
ESPECIAL PROVIDO. (BRASIL, STJ, REsp 1249701 / SEQRIRSO ESPECIAL 2011/0088991-1 Ministro
Paulo deTarso Sanseverino, Julgamento em 04/12/2012)

Ocasido esta, que o Estado por meio do acessdigajpsevisto no artigo 5°, LXXIV, deve garantireqos
direitos fundamentais a salude e por consequénci@aaque se veem ameagada, sejam protegidos par deei
instrumentos processuais.

Ha de se tutelar por intermédio do manejo da AlEi®brigacao de Fazer com fundamento no artigodé61
Cadigo de Processo Civil, com pedido liminar a memposta pelo cliente em face dos planos de saldeiieo de
restabelecer o equilibrio da relagdo de consumsteD®modo, reestabelecer e garantir antecipadarodmten da vida,
sejam tratamentos, cirurgias dentre outros; umagueza demora pode causar dano irreparavel ao lipra se busca
tutela, ndo ha possibilidade de espera pela fdagi# do mesmo.

N&o apenas a jurisprudéncia, mas também a dou#dilmiou o0 posicionamento em relacdo as clausulas
contratuais que negam cobertura a determinadoggiroentos médicos, como clausulas abusivas; pmikdestas ndo
€ taxativo, ademais a natureza do objeto em lithgide sofrer dano irreparavel e sem sombra de asitEn maior
relevancia do que o possivel prejuizo financeirdodoecedor. (FURNALETO, 2010)

Segue entendimento jurisprudencial a respeito ma &m questdo:

APELAGAO CIVEL - OBRIGAGAO DE FAZER - DANO MORAL PLANO DE SAUDE - TRATAMENTO
INDICADO POR MEDICO CONVENIADO - NAO COBERTURA - ABSIVIDADE DA CLAUSULA
CONTRATUAL - INTERPRETACAO MAIS FAVORAVEL AO CONSUNDOR - RECURSO DE
APELACAO - NEGA PROVIMENTO.1.- O direito ao tratamte de salde devera se fazer de maneira eficaz, a
ponto de se contar com a plena recuperacéo, umgueeem questdes de salde, as solu¢des ndo podem e
devem ser paliativas; 2.- O direito ndo pode fstatico alheio as transformacdes sociais, deverel@lecer as
regras que visam a protecdo dos direitos do semhomo caso, prevalecendo o direito & salde, asskgu
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constitucionalmente; 3.- Aplica-se nos contratds acégide do Cdodigo de Defesa do Consumidor, cipim
constitucional da isonomia, interpretando-os de einanmais favoravel ao consumidor, para que seatguan
reequilibrada a relacéo juridica; (BRASIL, TRIBUNADE JUSTICA DO PARANA, - 92 C.Civel - AC -
1090224-8 - Foro Central da Comarca da Regido Melitana de Curitiba - Rel.: Sérgio Luiz Patitueci
Unanime - -J.17.10.2013).

AGRAVO DE INSTRUMENTO - ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER TUTELA ANTECIPADA - PLANO
DE SAUDE - REALIZACAO DE CIRURGIA POR PROFISSIONAINAO COOPERADO - AGENCIA
NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR (ANS) - APLICA(}AO DARESOLUQAO CONSU N. 08 E
SUMULA NORMATIVA N.11/2007 - VEDAGCAO A NEGATIVA DE AUTORIZAGAO - CONDUTA QUE
CONTRARIA O CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR E A LED.9656/98 - RECURSO -
PROVIMENTO. (BRASIL, TRIBUNAL DE JUSTICA DO PARANA, 92 C.Civel - Al - 1105999-5 - Regido
Metropolitana de Maring& - Foro Central de Maring&el.: Sérgio Luiz Patitucci - Unanime - - J.100.2013).

Fica evidente o entendimento da jurisprudéncia pelicabilidade do codigo de defesa do consumidm n
contratos referentes a relagdes de consumo erinepde salde e seus consumidores, bem como Ailesde do
pleito em juizo quando ha negativa de coberturgppae da operadora.

3 CONSIDERACOES FINAIS

Desta feita, é claro e evidente que a prestacaseddco a que se obriga os planos de salde dieitesmos
direitos fundamentais de salde e por consequémita aconstitucionalmente tutelados em nosso Guaemto Maior.

A definicdo de consumidor vem expressa no CdédigoDdéesa do Consumidor em seu artigo 2°, que o
caracteriza como pessoa fisica ou juridica quectbasou adquire bens e/ou servicos como destindtaab Ora, os
clientes de planos de saude s&o legitimamente wodstes, uma vez contratantes de servicos prestadogais
operadoras e se colocam nesta posicdo dotadogopseguinte da vulnerabilidade que essa denominagaocem
relacdo ao fornecedor.

Também a Constituicdo Federal de 1988 é manifestaazer expressamente a tutela do consumidor em se
artigo 5° XXXII, dando ao Estado a obrigacéo deigqm@o dos direitos destes, 0 que demonstra qugisialdor deu a
devida importancia ao mesmo elencando no titulgadentias fundamentais a tutela do consumidor.

Por outro lado, em seu artigo 3°, o CDC trata dodeedor que se resume em toda pessoa fisica idicur
publica ou privada que dispde no mercado de considenbens ou prestacdo de servicos. Assim, as agéque
ofertam planos de salde séo tipicamente fornecgddeamodo que prestam servigos aos consumiddesges em
beneficio de uma prestacéo pecuniaria.

E irrefutavel que a relacédo firmada entre conttatanle planos de salde e clientes se reporta aelagdo
tipica de consumo, tendo em contrapartida em um @d@onsumidor cliente e no outro, um fornecedsrplanos de
salde.

A formalizacado dessa relacao juridica se faz nameate por contratos de adesao pela forma de aggabt ou
seja, unilateralmente podem trazer em seu corpexde clausulas que pela maneira que sao redigiitagligiveis,
ambiguas e obscuras aos olhos dos consumidoresanvlem risco o bem da vida ao qual o cliente coramesta
buscando ao realizar esse tipo de contratacao.

Assim, como uma relacéo juridica de consumo estdéen € regida por inmeros principios, os quaidese
alguma maneira forem violados podem trazer o défledp; inadmissivel a tal ligacdo consumeristasarmonia esta
gue pode trazer aos consumidores de tais planamuomirreparavel ja que o seu direito é posto eoori

A disparidade de contexto de vulneracé@o ou hipeevacéo caracterizada pelo vinculo contratuabestaido
entre consumidor e fornecedor em acordos formdeemtes a contratacdo de planos de salde, sdaal@sima
relacdo de consumo e desta forma merece a tutpleciisa do Cddigo de Defesa do Consumidor, corgorm
entendimento do STJ pela Simula 469.

O direito da parte mais vulneravel da relacdo comsista ha de ser estabelecido, sanado ou indenizad
caso de se mostrar em perigo ou efetiva les@dopséjareconhecimento das clausulas abusivas dasatmnde adesao
ou pela recusa indevida de cobertura por parteopgasadoras de planos de salde; ideia esta ja wad®lpela
doutrina e jurisprudéncia.

Deste modo, resta provado que a aplicacdo do Cadigeefesa do Consumidor frente aos contratos danog
de saude se impde, bem como a possibilidade priopada pelo judiciario para garantir a efetividaids direitos do
consumidor, e assim efetivar a garantia constinadipara sua protecao.
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