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RESUMO

Introducgdo: O assunto do trabalho sera os contdgsano de sadde, abordando o tema das clawhuaivas nos contratos de planos de saude.
Objetivo: Esclarecer a possibilidade de incluinesmas que repreendem a insercéo de clausulavabusis contratos, segundo o Cédigo de Defesa
do Consumidor nesta modalidade contratual. MetagimioA pesquisa serd qualitativa, analitica. A igerde pesquisa a ser utilizada sera a
bibliogréafica, sendo que as fontes serdo buscadasautrinas da area de Direito Civil, Direito donSomidor, Constituicdo Federal, normas
reguladoras e leis especificas aos contratos deplde salde. Inicialmente serdo expostos os aspg@iais dos contratos de planos de saude, apos
serdo determinadas as clausulas abusivas nostosrdiante da vulnerabilidade do consumidor, fe@addo com a possibilidade de ressarcimento do
consumidor pela insergdo de clausulas abusivaarisatos de planos de satde. Consideracdes Fihaisnsumidor tem o direito de que eventuais
clausulas abusivas sejam revisadas, bem como dessarcido por possiveis prejuizos causados higegfo dos contratos de planos de salde,
sendo proibida a inser¢cdo de qualquer clausulaiahualém disto, tem o consumidor a oportunidadedemandar pela reparacéo de danos
patrimoniais e extrapatrimoniais advindos dos pregicausados na inser¢do de clausulas abusiviaatoars.

PALAVRAS-CHAVE: Planos de Salde, Contratos, Clausulas Abusivas
UNFAIR TERMS IN CONTRACTS FOR HEALTH PLAN
ABSTRACT

Introduction: The subject of the work will be corttsfor health care, addressing the issue of utéains in health insurance contracts. Goal: Clarify
the possibility of including the rules, berate thsertion of abusive clauses in contracts, accgrttinthe Consumer Protection Code in this type of
contrac. Methodology : The research is qualitatareglytical. The research technigue to be usedowithe bibliographic. The sources will be sought
in doctrines of the area of civil law, consumer lé@deral constitution, regulatory standards, avesispecific to the health plan contract. Initidh
general aspects of health plan contracts will beosad. After will be determined the abusive claugecontracts on the vulnerability of the
consumer,ending with the possibility of consunegrayment by the insertion of abusive clauses iftth@ssurance contracts. Final Thoughts: The
consumer has the right to be compensated for dessémage in effecting health plan contract, theeition of any unfair term is forbidden, the
consumer has the opportunity to sue for compensé&iodamage arising, with the inclusion of unfairms in the contract.
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1 INTRODUCAO

Os contratos de planos de salude caracterizam-se coma modalidade que instrumentaliza a relagdo de
consumo, em que o consumidor, adquire a prestagdservicos medicos e hospitalares, através de urtmato,
pagando ao fornecedor prestacdes mensais ou aBstasnodalidade contratual estda em conformidadeaartigo 3°
paragrafo 2° do Codigo de Defesa do Consumidorvitse é qualquer atividade fornecida no mercadacatesumo,
mediante remuneracao, inclusive as de naturezabanéinanceira, de crédito e securitaria, salsaecorrentes das
relacdes de carater trabalhistas”.

Prética abusiva é todo o ato ilicito inserido aoto, que de alguma forma, deixa o consumid@dessendo
gue tais praticas sdo proibidas no ordenamentdigari devendo ser reparadas. Geralmente o cordeatolano de
saude é de adesdo, ou seja, as regras sdo imposteenite pelo fornecedor, sem que o consumidor tenha
conhecimento das clausulas inseridas para gqueeaoceitontrato. Sabendo se que nas relagbes de congum
consumidor sempre sera vulneravel frente ao fodwcexistindo a hipotese de insercdo de clausaliasivas no
contrato.

Diante do relato, justifica-se a analise das cli@ssabusivas nos contratos de planos de saude,gpata
entendamos a forma que esta préatica se inseresr@siratos, visando a vulnerabilidade do consunigoforma a
demonstrar as possiveis abusividades contratuaitragem inseguranca juridica na relagdo contratymdsta.

Portanto, € importante esclarecer a possibilidadéeduir as normas que repreendem a insercaoalsidhs
abusiva nos contratos, segundo o Cédigo de DefeSaodsumidor, nesta modalidade contratual.

Para tanto, a pesquisa sera qualitativa, analidécnica de pesquisa a ser utilizada sera aopitdifica, sendo
gue as fontes serdo buscadas em doutrinas da érBéraito Civil, Direito do Consumidor, Constituizd-ederal,
normas reguladoras e leis especificas aos conttatpkanos de salde.

Inicialmente pretende-se desenvolver analise expasdaracteristicas gerais dos contratos de ptineaude,
bem como, conceito e formalidades da relacdo dsucon dos contratos de planos de saude, a resplifesddiestatal
no que tange ao fornecimento de salde a populagéiseguida, esclarecer as formas de inser¢éo wsutdd abusivas
nos contratos de planos de salde, as vantagewsrzédor em relagdo ao consumidor, e as previEbagitude das
clausulas abusivas diante do Cédigo de Defesa aisu@ador e o Cédigo Civil, finalizando com a explefio dos
problemas trazidos a sociedade, bem como aos cadm@s com a presenca das clausulas que sao o dgetnalise
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do presente estudo, finalizando com uma possidiéidde ressarcimento dos danos patrimoniais e patranoniais
advindos da efetivacdo de tais contratos.

Hodiernamente o Brasil possui milhares de contragédésrentes a planos de salde suplementar, istwepco
muitas vezes pelo fato de o pais estar extremamantate em relacdo a salde publica, fazendo cemagsociedade
busque esta modalidade contratual como uma formaedaranca prépria e familiar. Este problema socatalba
contrariando principios constitucionais e humaittarsendo que, seria uma obrigacdo do Estadodermeservico de
saude de forma gratuita a toda sociedade.

N&o obstante a esta problematica social envolvargl@ontratos de planos de saude, temos outra grande
controvérsia no que tange a elaboracdo e a aplicdesta modalidade contratual no Brasil, tendo &taw grande
numero de inser¢do de clausulas abusivas nestgatosnfazendo com que, o consumidor fique preadb.

Diante desses fatos, restard demonstrada na pasesquisa a forma de inser¢do das clausulas abusbs
contratos de planos de saude e como poderdo dsadas e/ou resolvidas para que o consumidor, quelésse
vulneravel na relacéo contratual, ndo saia prefuaitic

2 DESENVOLVIMENTO

2.1.1. ASPECTOS GERAIS DOS CONTRATOS DE PLANO DEUBE.

Contrato é o meio pelo qual duas ou mais partesesegam sua vontade em relagdo a um negdcio juridico
através de um documento escrito formalizado. Pare;@ves (2013) o contrato deve expressar um emcdet duas
vontades, resultando um mutuo consenso.

Marques, (2011, p.57) traz o histérico das relagbestratuais expondo a intangibilidade da autonomia
contratual do século XIX, assim dispondo:

A concepgéo de vinculo contratual deste periodéd eshtrada na idéia de valor da vontade, como eleme
principal, como fonte Unica e como legitimagdo pansascimento de direitos e obrigagbes oriundoreldgéo
juridica contratual. (MARQUES, 2011, p. 57)

Hodiernamente a autonomia de vontade nos contestidslimitada na funcdo social dos contratos, camdo
disposto no Artigo 421 do Cddigo Civil: “A liberdadie contratar sera exercida em razao e nos liaétégncao social
do contrato”.

Desde o0 seu surgimento, os contratos tém comoipiintundamental a autonomia da vontade das partes
contratante e contratado. Hoje porém, na preseagdcibs de consentimento, como as clausulas amjsividéia de
liberdade contratual encontra obstaculos poder&eeatanulada.

Assim dispde o artigo 138 do Caddigo Civil: “S&o l@weis os negdcios juridicos, quando as declaragées
vontade emanarem de erro substancial que poderipeseebido por pessoa de diligéncia normal, ene fdas
circunstancias do negécio”.

Sendo assim, contrato € um instrumento pelo quak ghartes negociam algum bem ou servico de forma
acordada, para que todas as partes contratante® beneficiadas, porém, no caso dos contratos dsdadesse
objetivo pode plenamente ser alterado.

Marques (2011, p.76) qualifica contrato de adesdmoc “um modelo uniforme, geralmente impresso e
estandardizado, faltando apenas preencher os dafdosntes a identificacdo do consumidor-contratad objeto e do
preco”. Assim, torna-se facil a existéncia de aldas abusivas no contrato de adesdo, sem que arcmws tenha
pleno conhecimento.

Importante ressaltar que, os contratos de plancsuidide privado, sdo em sua esséncia, de adeséo, as=im,
se faz necessario a apresentagdo de conceitognddos para melhor compreenséo dos mesmos.

Dahinten, (2013), conceitua contrato de plano ddes@omo aquele por meio do qual uma operadormesela
com determinado contratante, comprometendo-setaagugeterminados servigos e procedimentos médicosaso de
sobrevir necessidade de o contratante vir a uitizéarques (2002, p. 412-413), define que “a c@rstica comum
principal dos contratos de planos e seguro-salddado de ambas as modalidades envolverem seryigestacao
médica ou de seguro) de trato sucessivo”.

Os contratos de planos de saude no Brasil estétaders pela ANS (Agéncia Nacional de Saude Suplaren
gue é uma autarquia criada pelo Estado com regimidigo especial, que tem como finalidade regulasspveis
ilicitudes decorrentes na execucao dos contratqath®s de saude.

Considera-se clausula abusiva todo texto expressomirato que gere alguma desvantagem para oroatu
contratante. O Cddigo de Defesa do Consumidor emasigo 51 dispde em seus incisos todas as mediglslde
clausulas consideradas abusivas, que séo nuldsrdedireito.
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Atualmente é comum a formalizagcdo de contratosla®op de salide com a finalidade de obter a prestiea
servicos hospitalares e/ou laboratoriais, atraeépadjamento de prestagdes mensais ou anuais, menfegulamento
da lei 9.656/98.

No ato de formacdo do contrato, sob decisdo doucaidsr, a forma de pagamento dos servicos labaaggor
e/ou hospitalares prestados, variam de duas manpiwdendo o prestador garantir de forma totalarai@l o servico
solicitado, assim recebendo o valor integral dosiges realizados, ou apenas uma porcentagem. laadbrque as
clausulas abusivas podem estar presentes em anntitostos.

O Cddigo de Defesa do Consumidor em seu artigas®®d que “Os produtos e servigos colocados noaderc
de consumo ndo acarretardo riscos a salde ou segutas consumidores”, sendo assim, é vedado pelg&de
Defesa do Consumidor qualquer clausula inseridecangatos que possam deixar o contratante en;éisade risco
de vida, afetando também um principio constitudiamaa dignidade da pessoa humana.

Diante disto, verificamos a importancia social dostratos de planos de saude, pois eles envolvesoag que
buscam obter servigos médicos e hospitalares noemtmnem que necessitarem. Visando o direito a @idasalde
constitucionalmente garantidos. Destaca-se o gigiificativo o risco que a inclusdo de clausulassévas contratuais
podem trazer para as partes nesta modalidade wwibtra

2.1.2. RESPONSABILIDADE DO ESTADO AO FORNECIMENTQACSAUDE PUBLICA.

A Constituicdo Federal garante a populacéo, otdieeisaude, e mais, fez desse direito uma clapsttaa, ou
seja, que ndo pode sofrer modificacBes, nem megtagdes, assim dispde:

Art. 5° Todos séo iguais perante a lei, sem ditnge qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiaos
estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidam@ickito a vida, a liberdade, a igualdade, & seqa e a
propriedade, nos seguintes termos.

(--)
X — S&o inviolaveis a intimidade, a vida privadahanra e a imagem das pessoas, assegurando o direit
indenizag&o pelo dano material ou moral decorreatsua violagdo; (BRASIL, 1988).

O artigo 6° da Constituicdo Federal prevé, ainds, direitos sociais, visto, a saude é um direito
constitucionalmente garantido a toda a sociedadémadisposto:

Art. 6°. S8o direitos sociais a educacdo, a saddgimentacéo, o trabalho, a moradia, o lazer,garaeca, a
previdéncia social, a prote¢cdo a maternidade eféndim, a assisténcia aos desamparados, na forsta de
Constituicdo. (BRASIL, 1988)

A saude é direito de todos e dever do Estado, tidoamediante politicas sociais e econdmicas geenvia
reducdo do risco de doenga e de outros agravosaeesso universal e igualitario as acdes e serpigs sua
promogéao, protecéo e recuperacéo. (LENZA, 20197%)

Sendo assim, cabe ao Estado fornecer politicdgcpsitpara o fornecimento de salde a toda a satgedam
que a populagédo fique sujeita a obrigagdo do pag@nme planos de salde privados, para a garanjmotecdo da
vida sua e de suas familias.

Porém, da mesma forma em que a Carta Magna mengipromoc¢éo da salde social por iniciativa dodsta
torna-se contraria ao trazer o artigo 199 que deira obtencao de servigos de saude por inicigtiweada, vejamos:

“A assisténcia a saude é livre a iniciativa privada

Desta forma, com a liberdade de prestagdo decssrde saude privado, percebe-se que grande parte d
sociedade acaba por buscar planos de salde pderec@o de servicos médicos e hospitalares paratecfo da
saude. Visto que o Estado ndo consegue suprir tzdascessidades sociais que deveriam ser gasantida
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2.1.3. POSSIBILIDADE DE INSERCAO DE CLAUSULAS ABUSIVAS NOSONTRATOS DE PLANO DE
SAUDE.

Os contratos de plano de salde seguem a modatidactentrato de adeséo, ou seja, prevalece a voapstas
do fornecedor, que elabora as clausulas presente®mtrato e a outra parte apenas adere ao negdtdao nos
termos em que se encontra.

Pelo fato dos contratos de planos de salde cabdeetno da modalidade de adesdo, fatalmente é pbssiv
verificar a insercao de clausulas abusivas nos wegor parte do fornecedor.

De acordo com Nunes (2013), clausula abusiva édepecificagdo ou imposigao contratual inseridacamrato
de forma verbal ou escrita que torne a relagadigaidesfavoravel a uma das partes. E ainda afo@,ndo existe
clausula abusiva inserida ao contrato que se pedidar, sendo assim, se caracterizada a abusiidadclausula
contratual no termos do artigo 51 do Cédigo de &&féo Consumiddresta seréa nula, ndo correndo os efeitos dela
presentes.

Diante de clausulas abusivas no contrato, o comurmido podera ficar desfavorecido, como o pré@adigo
Civil de 2002 prevé em seu artigo 423: “quando leouno contrato de adesao clausulas ambiguas oradiétias,
dever-se-a adotar a interpretacao mais favoravatiacente”.

Os contratos de planos de salude no Brasil, deviltagrocura numerosa, sao realizados em grandemepl
diante disto, dispde Marques (2002), que pelo datee tratar de um contrato em massa, os fornexedt@boram os
contratos com a finalidade de obterem vantageriaterais, fazendo com que, diminua os riscos dedstlides para
as operadoras de planos de salde e diminuindespansabilidade contratual.

Ainda, diante disso, o consumidor obriga-se a aceitcontrato na forma em que lhe foi imposta, sequer
poder discutir possiveis irregularidades percebislals pena de ficar sem a prestacédo do servigearm#p sua salde e
de sua familia em risco.

O Cddigo de Defesa do Consumidor inibe a pratiassigh nas relagdes contratuais, seguindo o prinapi
boa-fé objetiva nos contratos, portanto, se preseais clausulas nos contratos de planos de skalideo mesmo ser
revisado e, se necessario, o prejudicado ser cidsacaso contrario traria uma inseguranca juaidelevante nas
relacdes contratuais.

2.1.4. VULNERABILIDADE DO CONSUMIDOR DIANTE DAS PRA TICAS ABUSIVAS NOS CONTRATOS
DE PLANO DE SAUDE.

E comum constar nos contratos de plano de sadalesuths obscuras e ilicitas, podendo citar commpie
clausula inserida no contrato referente a mudaeckigda etaria, que dispdem sobre o aumento nmpiag parcelas
contratadas em caso de o contratante atingir matke. Ainda clausulas que limitam o tempo de m#e#io, reajustes
de mensalidade por conta propria do fornecedorg emitras que séo consideradas exorbitantes pdEnamento
juridico brasileiro.

O Cadigo de Defesa do Consumidor tem por um dg gencipios basilares, baseado na Carta Magneeam s
artigo 5 ©, inciso XXXIf, a vulnerabilidade do consumidor, disposto n@ari® do Cédigo de Defesa do Consumidor

3 Texto extraido de http://www.planalto.gov.br/dci@3/leis/IB078.htm em 15 de outubro de 2013

Lei n® 8.078 de 11 de Setembro de 1990.

Art. 51. Sdo nulas de pleno direito, entre outaas;lausulas contratuais relativas ao fornecimgaforodutos e servigos que:

| - impossibilitem, exonerem ou atenuem a respdlidatie do fornecedor por vicios de qualquer namrdos produtos e servicos ou impliquem
rendncia ou disposigdo de direitos. Nas relacdemdsumo entre o fornecedor e o consumidor pessiich, a indenizagdo podera ser limitada, em
situacdes justificaveis;

“ Texto extraido de http://www.planalto.gov.br/ctidi3/constituicao/constituicaocompilado.htm em 2&dtubro de 2013.

CONSTITUICAO DA REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL DE 988

Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem didtinge qualquer natureza, garantindo-se aos brasilei aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdadegaaldade, a seguranca e a propriedade, nos teegosites:

XXXII - o Estado promovera, na forma da lei, a dafelo consumidor;
Texto extraido de http://www.planalto.gov.br/cciviB/leis/I8078.htm em 15 de outubro de 2013.

Lei n® 8.078 de 11 de Setembro de 1990
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Haja vista que o consumidor sempre sera a parte frédil em uma relacdo contratual, principalmeme ser um
contrato de adeséo.

Pelo fato de o consumidor ser vulneravel na relagdhtratual a jurisprudéncia considera um devetetda
consumerista a protecdo da parte mais fraca, visandequilibrio contratual entre as partes, é peksisualizar no
julgado abaixo disposto tal assisténcia.

EMENTA: CONTRATO — CLAUSULA ABUSIVA — PLANO DE SAUDE - CARKCIA — PERIODO
MUITO EXTENSO - DESVANTAGEM EXAGERADA E ONEROSIDADE EXCESSIVA AO
CONSUMIDOR - AGAO ANULATORIA. RELAGAO DE CONSUMO -FUNGAO SOCIAL DO
CONTRATO — INVALIDADE - RECURSO NAO PROVIDO

Sabe-se que uma das finalidades do Cédigo de Ddte€zonsumidor é assegurar o equilibrio entre agpa
pelo que possivel do ponto de vista da equidadevigéio do contrato adesivo, ndo havendo que prmrale
sempre a tese dpacta sunt servanda. As clausulas que limitam ou restringem procediomermédicos,
especialmente limitando as internag6es hospitalarpermanéncia em UTI's e similares, presentesardsatos
antigos e excluidos expressamente pelos arts120da Lei 9.656/98, séo nulas por contrariareroaafB, como
esclarece a propria lei, pois criam uma barrei@afizacdo da expectativa legitima do consumidortrariando
prescricdo médica. O contrato, na relagdo de comsdave ser visto em razdo de sua fungéo socialmais
sendo atribuido primado absoluto & autonomia déaden Em decorréncia da funcéo social, revela-gsieba
clausula que, em contrato de plano de saude, edelabbertura as préteses necessarias ao restatezler da
salde. (Belo Horizonte, Tribunal de Justica. ApigaCivel n° 364.615-1, Relator Gouvéa Rios, 2002)

O Cddigo de Defesa do Consumidor, de acordo ceguaartigo 39, inciso IV, considera pratica abusiao
de “prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia douwrnit®r, tendo em vista sua idade, saide, conhetineencondi¢éo
social, para impingir-lhe seus produtos ou servigosrtanto, resta evidente que ndo pode haveelagdo contratual
nenhuma clausula que prejudique o consumidor ahbusnte, deixando-o vulneravel.

Além da proibicéo de clausulas abusivas nos cmstide planos de saude o Cédigo de Defesa do Caimum
prevé também em seu artigo 6° a prote¢éo do codeuma formacéo dos contratos, assim dispde:

Art. 6° Sao direitos basicos do consumidor:

Il - a informacg&@o adequada e clara sobre oseatites produtos e servicos, com especificacdo aateet
guantidade, caracteristicas, composi¢éo, qualidabetos incidentes e preco, bem como sobre oesis
que apresentem; (Redagdo dada pela Lei n® 12.2201®) _Vigéncia

IV - a protegdo contra a publicidade enganosa sianumétodos comerciais coercitivos ou desleais,
bem como contra préaticas e clausulas abusivas posiers no fornecimento de produtos e servigos;
(BRASIL, 1990)

Preocupados com a possibilidade de ocorrénciaed@guhldade nas relacdes contratuais de consumo,
legislador ao elaborar o Coédigo de Defesa do Commpositivou o artigo 51 e incisos, com o oljetde anular as
possiveis inclusdes de clausulas que tratem deriggtgdmo inversdo do 6nus da prova em prejuizoothisumidor,
possibilidade de o fornecedor concluir ou néo,tpelado no contrato, transferéncia de responskauks a terceiros,
entre outras.

Ainda, o Cdodigo de Defesa do Consumidor, traz ens artigos 51 a 53 um controle de conteldo doatont

“Uma vez que a nulidade absoluta devera ser deleretafficio pelo Poder Judiciario, cria o CDC, na préatica, um
novo controle de incidente do conteddo da equidadedos os contratos de consumo submetidos aagfeao
Judiciario brasileiro” (MARQUES, 2011, p. 1151).

Sendo assim, resta evidenciado a protecdo dodstadue diz respeito as relagdes consumeristés Alsto,
a Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS disfgdvarias modalidades em que os planos de saeend
cobrir, sejam eles ambulatoriais, odontoldgicospitalares, entre outros. Portanto, caso estassigges ndo se fagam
presentes no contrato, geram uma ilicitude, devencmsumidor ser ressarcido.

2.1.5. REVISAO DAS CLAUSULAS ABUSIVAS NOS CONTRATOBSE PLANO DE SAUDE.

Art. 4° A Politica Nacional das Relagdes de Constenopor objetivo o atendimento das necessidadesaltsumidores, o respeito a sua dignidade,
salde e seguranga, a protecdo de seus interessém@os, a melhoria da sua qualidade de vida,dmeno a transparéncia e harmonia das relagdes
de consumo, atendidos os seguintes principios:a¢&eddada pela Lei n°® 9.008, de 21.3.1995)

| - reconhecimento da vulnerabilidade do consummomercado de consumo;
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Atualmente o direito Brasileiro busca uma nova epgéo de contratos, sabendo da vulnerabilidadpaléss
menos favorecidas visam-se o bem social.

A nova concepcéao de contrato € uma concepgao stestd instrumento juridico, para a qual ndo s@memto
da manifestagdo de vontade (consenso) importa,omds também e principalmente os efeitos do contrato
sociedade serdo levados em conta (MARQUES, 20210)p.

Portanto, diante da verificacdo de clausulas abasies contratos de plano de salde, o consumidar threito
de ter o contrato revisado, bem como de ser radesartal ressarcimento se torna possivel, hajaavaést normas
inseridas ao Caddigo Civil e também no Cédigo deeB&fdo Consumidor, que se preocupam com a ocaréeci
ilicitos, penalizando tais atos baseando-se nccipim da boa-fé contratual e vulnerabilidade doscomdor, como
prevé a jurisprudéncia.

O Cadigo de Defesa do Consumidor é aplicavel afituitdes financeiras" (Sumula 297, do STJ), pee,q
afetado ao consumidor o direito publico subjetigoatbter da jurisdicdo "a modificacdo de clausutadratuais
que estabelegcam presta¢Bes desproporcionais, otedgdo em razdo de fatos supervenientes querasnio
excessivamente onerosas" , bem como a declaragiidade das que se apresentem nulas de plerito dper
abusividade, ou ndo assegurem o justo equilibrie efireitos e obrigagdes das partes, possiveledisdo dos
contratos, visto a legislagdo consumerista tetivedado o principio pacta sunt servanda .

Essa possibilidade de revisdo se insere nos pidsci@ambém consagrados pelo Codigo Civil vigente, d
condicionar a liberdade de contratar "em razéo < lintites da funcdo social do contrato ", obrigamge os
contratantes guardem,"assim na conclusédo do cont@io em sua execucao, os principios de probieldna-
fé (arts. 421 e 422). ( Santa Catarina, Tribuealustica, AC 451559 SC 2006.045155-9, RelatoroPRaberto
Camargo Costa, 2008).

Ainda hé& protecdo estatal no que tange possibl#idie revisdo contratual, oportunizando a demamdausca
da reparacao de danos patrimoniais e extrapatraisothecorrentes da insercéo de clausulas abusivas.

A protegdo do consumidor, o equilibrio contratuaimva posteriori,quando o contrato ja esta formalmente
perfeito, quando o consumidor j& manifestou a soatade, livre e refletida, mas o resultado aind@ es
inequitativo. As normas probitérias de clausulassalas sdo normas de ordem publica, normas impasati
inafastaveis pela vontade das partes. Essas nam#&DC aparecem como um instrumento do direito para
reestabelecer o equilibrio, para reestabelegerga fda ‘vontade’, das expectativas legitimas dsunidor,
compensando, assim, sua vulnerabilidade fatica RRIAES, 2011, p. 933)

Por se tratar de um contrato de adeséo, dispéggo 423 do Cadigo Civil de 2002 que: “Quando hauwe
contrato de adesao clausulas ambiguas ou contiadjtdever-se-a adotar a interpretagdo mais fagbed aderente”.

Neste enfoque Gongalves, (2013), menciona que dg€ddivil estabeleceu esta norma preocupado com a
possibilidade de surgimento de clausulas com ventagnilaterais apenas ao fornecedor, pelo fato censumidor
desta modalidade contratual, geralmente aderircatrato ja elaborado sem se precaver dos cuidagosssarios,
gerando assim uma forma de punicéo ao fornecedotaa insercao de tais vantagens.

Nesse mesmo sentido, Nunes (2013) expressa qumnsuroidor tem a possibilidade de rever clausulas
contratuais em razao de fatos supervenientes, fioewkados pelos principios da boa-fé e equilibtidnerabilidade do
consumidor e o principio constitucional da isonamia

A jurisprudéncia majoritaria considera que na @mnea de clausulas abusivas deve a seguradora rresara
danos patrimoniais e extrapatrimoniais por ela deotes, tendo em vista a ilicitude de inclusaaldasulas abusivas
gue na sua maioria buscam o enriquecimento ilicito.

1. Abusiva a clausula de contrato de plano de squdexclui de sua cobertura o tratamento de deenfgcto-
contagiosas, tais como a meningite.

2. A seguradora, ao recusar indevidamente a cobepara tratamento de saldde, age com abuso dedirei
cometendo ato ilicito e ficando obrigada a reparalgh danos patrimoniais e extrapatrimoniais det®dentes.
3. A recusa indevida da cobertura para tratamemtsadde, em situacdes de emergéncia, quando efexcute
intensamente na psique do doente, gerando enosuerderto, dificuldades e temor pela propria vida, nascer
o direito & reparacao do dano moral.

4. Segundo entendimento pacificado desta Cortalar da indeniza¢éo por dano moral somente podaltseeado
na instancia especial quando infimo ou exageradaemao ocorre no caso em tela, em que, consateemdsuas
peculiaridades, fixado no valor de dez salariosmmon. (BRASIL, Supremo Tribunal de Justica, AgRgRtesp
1299069 SP 2011/0300477-7, Relator Ministro Paaldarso Sanseverino, 2013).

Como exposto, o Cadigo de Defesa do Consumidaépaepossibilidade de prevencao e reparacao desdano
morais e materiais. Nunes (2012) define que a glievile danos morais e materiais deve ser feitard®fa reabilitar o
consumidor por todos os danos, sem a possibilidadarifamento, e, também, pode o consumidor requen juizo
medidas cautelares como forma de prevencéo de gan@s aquisicdo de seu direito.
A lei consumerista disp6e em seus artigos 80 an&3 possibilidade de intervencéo estatal para a migsnde
acdo de nulidade de clausula, podendo os legitimmadervir como assistentes do Ministério Publitendo em vista
gue, o surgimento de clausulas abusivas aos cosilatplanos de salde acarretam um prejuizo dke isoical.
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Por fim, resta evidente que o consumidor tem tdirai reparacéo de danos morais e materiais insréste
relacdes contratuais, bem como detém a possibdidadnversdo do 6nus da prova e de ingressarstigajypara obter
a consolidacado de tais direitos e ser ressarcido.

3 CONSIDERACOES FINAIS

Os contratos de planos de salde privada dispbepregdacao de servicos médicos e hospitalares, onde
fornecedor recebe uma parcela mensal do consuroimior o acordo de que, em caso de necessidade récaber
prestacédo destes servicos.

Entretanto, por se tratar de contratos de adeséw@-5e comum a presenca de clausulas abusivado 8ssim,

é clausula abusiva todo texto inserido ao confyatogere uma vantagem ilicita a uma das partesatantes.

O objetivo principal deste estudo foi a explanada@aopossibilidade de insercdo de clausulas abusivas
contratos de planos de salde, bem como demonstfarmaas com que o consumidor pode ser ressarditbeaizado
na presenca de clausulas abusivas no contratcadesptie saude, para isto, demonstramos algunspiomdasilares
do Cédigo Civil e Codigo de Defesa do Consumidaspeito das relagdes contratuais.

Entretanto, encontramos algumas divergéncias namasoque regulamentam estas modalidades contratuais
trazendo uma inseguranca juridica aos contrataakle é um direito social que deve ser disporalitiza todos pelo
Estado, ndo precisando a sociedade estar sujeitateatar prestacdo de servicos privados parategio da salde.
Porém, pela dificuldade de acesso ao servigo déesaiiblica no Brasil, torna-se comum a realizagicahtratos de
planos de saude.

Os contratos de planos de saldde sdo de adesdantppé comum a inser¢do de clausulas abusivates es
contratos, trazendo desvantagens significativas@osumidores.

Na presenca de clausulas abusivas aos contrato® t®nsumidor o direito de ser reparado e reskammelos
danos decorrentes desta clausula, sendo o consuamgarado por um dos principios basilares do @ddegDefesa
do Consumidor, qual seja, a vulnerabilidade do wardor.

Porém como estes contratos no Brasil sdo efetuatiogrande massa, ndo se tem um controle totalvitéioe
contratual aos contratos de planos de salude queigrosclausulas abusivas, sendo que as empresastadas tem
vantagens na insercdo de clausulas abusivas, pségupoucos os consumidores que irdo ingressarstigg para a
reparacao e ressarcimento de prejuizos geradamatatos.

Uma possivel solucéo para esta inseguranca jurigicada na insercdo de clausulas abusivas aostmsntte
planos de saude seria que a ANS (Agéncia Nacion&@alilde Suplementar), que é a agencia regulackpansvel
pelos contratos de planos de saude privada nol Beapulasse um modelo de contrato padrdo querideser usado
por podas as operadoras de contratos de planoalde,sfazendo com que assim, ndo tivessem claushiasvas
inseridas a estes contratos.
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