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RESUMO

O objetivo do presente estudo é demonstrar a boitéio da auditoria continua como ferramenta deéepdo do
patrimbnio empresarial. Para tanto, empregou-sesquisa bibliografica, de carater descritivo e dagem qualitativa,
utilizando a andlise de conteddo como técnica fpatamento dos dados coletados. O estudo jusségaelo intuito de
trazer conhecimentos sobre o tema abordado, devidoa importancia no novo cenario econémico. A taridi
continua esta associada ao sistema de informagsgendblvido dentro dos padrbes da empresa, fordecen
apontamentos dos desvios, inconsisténcias ou indisade anormalidade, em tempo real, ou em uno Qetiodo de
tempo apos a ocorréncia de um evento relevantedfoasia continua € parte da area de auditorianate a utilizagéo
dessa metodologia proporciona agilidade, eficamiadibilidade nas informag¢des e maior identificackoriscos e
fraudes, melhora o desempenho financeiro, operakiencontribui para a seguranga na tomada de decigd
organizagdes, mostrando-se uma importante ferrantengestéo e controle nos negaécios.

PALAVRAS-CHAVE : Auditoria Continua, Patriménio Empresarial, Sists Tecnologicos.

AUDIT CONTINUOUS AS ASSET PROTECTION INSTRUMENT
ABSTRACT

The aim of this study is to demonstrate the countidim of continuous auditing as protection tool ihess assets.
Therefore, we used the bibliographical researclscrijgtive and qualitative approach using conterdlysis as a
technique for processing the collected data. Theysis justified by the aim to bring knowledge abthe topic, due to
its importance in the new economic environment. Thatinuous auditing is related to the informatisystem,

developed within the company standards, providiogg$ of deviations or inconsistencies indicativealofiormality in

real time or in a short period of time after thewtence of a significant event. Continuous auslipart of internal
auditing and the use of this methodology providgtity, effectiveness, credibility of informationnd greater risk
identification and fraud, improve financial, opéoaal performance and contributes to security inigien making in

organizations, showing If an important managemadtaontrol tool in business.

KEYWORDS: Continuous auditing, Corporate Heritage, Technalalgystems.

1. INTRODUCAO

As organizacgOes estdo inseridas em ambiente ecootmei alta competitividade e grande
transformacéo, seja pela globalizacdo dos negdewslucdo tecnoldgica ou exigéncias dos
consumidores. Ainda necessita estar em conformidade uma ampla e complexa legislacéo

comercial, tributaria e trabalhista. Diante dessmdgo, as empresas, independentemente do
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segmento ou de seu porte, buscam aperfeicoar n¥etedterramentas de gestdo com uma
abordagem preventiva para protecao patrimonial esapial (COELHO; LINS, 2010).

Nesse sentido, sdo notaveis as grandes mudangan&iwo empresarial atual, especialmente
relacionado ao uso da tecnologia da informacdoulao ao nivel de controle exigido pelas
organizagbes com o objetivo de criar vantagens etitiyas, obter melhorias nos processos
operacionais e acompanhar, em tempo muito préximorahl, os resultados da atividade
empresarial.

Véarias sdo as ferramentas de gestdo que permitatiaraa performance da empresa no
mercado, garantir a confiabilidade e a transpaséuicis informacdes contdbeis e financeiras
beneficiando a tomada de decisdo. Entre as fertaselestaca-se auditoria interna, exercendo
um papel importante para salvaguarda do patrim@nmpresarial, ao verificar a aderéncia as
politicas, a legislacdo, a eficiéncia operacionabg aspectos tradicionais de controle, contrilmind
para a reducao de riscos e aperfeicoamento dasegséis da atividade empresarial.

Perez Junior (2010), destaca que a evolucdo dei@i€ontabil contribuiu para a expansado
da atividade de auditoria, tornando-se ferramenfaescindivel aos gestores, deixando de ser uma
mera técnica de observacao estatica e assuminéb giagmico de orientacao, interpretacdo, com
visao futura, agregando valor ao resultado da azge#o.

Assim, a atividade de auditoria interna deverdeufer respostas adequadas a avaliacdo de
riscos, aumento da eficiéncia operacional, segaraconfiabilidade das informacdes, sofrendo
mudancas em seu modelo tradicional passando aaude da tecnologia e da automacédo, dando
origem a auditoria continua, que nada mais é, qua técnica de controle e monitoramento
constante e ininterrupto nos sistemas de informded@mpresas.

Nesse contexto, as organizagdes utilizam seusmgistgerenciais para ampliacdo da atividade
de auditoria interna, implantando a auditoria cardicomo um meio de proteger seu patrimonio.

Diante do exposto, surge o0 seguinte questionamedt@l a contribuicdo da auditoria
continua para a protecdo patrimonial?

Para responder a questdo apresentada, o presabtdhd tem como objetivo geral
demonstrar a contribuicdo da auditoria continua acderramenta de protecdo do patrimdénio
empresarial. Como objetivos especificos tém-sanjlisar os métodos utilizados pela auditoria
continua na protecdo patrimonial; Il) verificar m®cessos da auditoria continua na protecdo do
patriménio; Ill) identificar os beneficios da aladia continua sobre o patriménio empresarial.

A pesquisa justifica-se considerando que o exerqiobfissional do contador, nos dias de

hoje, vai além da elaboracéo da escrituracao e nignagdes contabeis, atuando junto aos gestores,
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na busca e implantacdo de ferramentas que assegureomfiabilidade das informacbes e a
eficiéncia e eficacia de seus controles internssndo fortalecer o patriménio empresarial.

Ainda, a pesquisa contribuird para disseminacdomeio académico e empresarial da
auditoria interna que apoiada pela tecnologia fmerée respostas imediatas, fomentando a
transparéncia e credibilidade das informacdes tpanada de decisao.

A presente pesquisa aborda a auditoria continua ¢ostrumento de protecdo patrimonial,
gue aliada a evolucdo tecnoldgica fortalece as hwaticas de governanca corporativa,
contribuindo para otimizar a geracdo da riquezeargat 0 cumprimento da legislacdo societaria,
fiscal, trabalhista e consequentemente para aVahape da organizacao.

Assim, este trabalho apresenta uma revisdo bibliilogr realizada em normas, artigos
cientificos e livros, sobre a atividade de auditanterna como importante instrumento de protecéo
patrimonial e a sua evolucédo pelo uso da tecnoldgianformacado, apresentando respostas em
tempo habil para minimizar os riscos dos negoéciasxdiar no monitoramento dmwmpliancecom
politicas, procedimentos e regulamentacdes. Enser@mestudo com apontamento dos processos e
beneficios da pratica de auditoria continua e aplieacdo em instituicées financeiras como Caixa
Econdmica Federal, Itat-Unibanco e seguradoranargedes iniciadoras da aplicacdo da atividade

automatizada em seus processos operacionais.

2. REFERENCIAL TEORICO

Nesta secdo serdo abordados fundamentos e leffjueasmbasaram a pesquisa, como por
exemplo, a evolugéo da auditoria, o conceito det@ua continua, os processos e beneficios da
auditoria continua e aplicacdo da metodologia egarozacdes mostrando o resultado positivo do

uso dessa inovadora ferramenta de gestao.

2.1A EVOLUCAO DA AUDITORIA

De acordo com Pinho (2007), a auditoria é exerdésde a antiguidade, quando alguns
proprietarios confiavam seus bens a terceiros es efetuavam uma conferéncia nos rendimentos
dessas propriedades. Porém, o uso do termo someoteeu no século Xl na Inglaterra, por
Eduardo I, em 1285, através da verificacdo de soata um testamento, que indica ser um dos

primeiros relatérios de auditoria.

78 Revista Théma et Scientia — Vol. 6,2E, jul/dez 2016 — Edicao Especial 14° ECCI



Auditoria continua como instrumento de protegdo patonial

Perez Junior (2010), identifica que a palavra awdif etimologicamente, tem origem do
latim audire (ouvir) e foi utilizada inicialmente pelos inglss@uditing) para designar a conjunto
de procedimentos técnicos para revisdao da cordad@#. Assim, como o proprio nome diz, a
auditoria consiste na audicdo de informacdes pagasgjam analisadas a sua adequacao a normas e
principios e emitido uma opinido do auditor. O autelata ainda, que a préatica de auditoria surgiu
provavelmente na Italia em meados século XV e X¥@li@almente reconhecida em 1581, quando
foi fundado o primeiro colégio de contadores. Ne§saca o trabalho de auditoria limitava-se a
verificacdo da veracidade dos registros contabeis.

Almeida (2010), afirma que a evolugédo do sistenmtalssta foi fator determinante para a
consolidagéo e evolugéo da atividade de audittamdo a externa como a interna. Cita o autor, que
a expansdo dos negocios levou os administradoragrimmorar os controles e procedimentos
internos, visando reducdo de custos para garangiioono esperado pelos investidores. Entretanto,
tais controles e procedimentos necessitavam sdficados quanto ao cumprimento pelos
empregados da empresa.

Assim, surge a auditoria interna, que de acordo asrNormas Internacionais para a pratica
profissional de auditoria interna (2012), editaddopnstitute of Internal Auditorsgonceitua-se
como:

Uma atividade independente e objetiva de avalia(@suranceg de consultoria,
desenhada para adicionar valor e melhorar as dpgate uma organizagdo. Ela auxilia
uma organizacdo a realizar seus objetivos a péddiraplicacdo de uma abordagem

sistematica e disciplinada para avaliar e melhamareficAcia dos  processos de
gerenciamento de riscos, controle e governancaH®IN007, p. 132).

Pinho (2007) relata que no inicio dos anos 30,ris® @condmica americana, um grupo de
trabalho criado com a finalidade de ditar regras & empresas, principalmente para aquelas que
tinham sua acdes na bolsa de valores, colocouitbaadontabil como uma atividade obrigatoria,

e que demanda o auxilio de pessoas de dentro da®sam, com conhecimento aprofundado nas
diferentes transacdes realizadas na organizacém,dpa suporte informacional aos auditores em
suas analises. E entdo, em 1949, a auditoria amganha espaco oficial nas organizacoes.

Para o Instituto dos Auditores Internos do Bra2013, p. 5) “estabelecer uma atividade
profissional de auditoria interna deveria ser unguigto de governanca para todas as

organizacoes”.
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2.2AUDITORIA INTERNA E CONTROLE INTERNO

Gil et al (2013), apresenta como ferramentas de gestao ionmlégeis para a qualidade da
sustentabilidade dos negocios o controle interest& de riscos, indicadores de desempenho e
auditoria interna.

De acordo com a Norma Brasileira de Contabilidadenica de Auditoria - NBC TA 315
(CFC, 2014 p. 2) que dispOe sobre a identificaca@ealiacdo dos riscos de distorcéo relevante por

meio do entendimento da entidade e do seu amb&sgien define-se controle interno:

E o processo planejado, implementado e mantidospedsponsaveis pela governanca,
administracdo e outros empregados para fornecerasgga razoavel quanto a realizagéo
dos objetivos da entidade no que se refere a dnidiade dos relatérios financeiros,
efetividade e eficiéncia das operacdes e confomeid@mm leis e regulamentos aplicaveis.
(CFC, 2014 p. 2)

Conforme Assi (2012 p. 31), “os controles interdesem assegurar que as varias fases do
processo decisorio e do fluxo de informacdes sisteew da necessaria confiabilidade”.

Cabe a atividade da auditoria interna a funcéao \ddia® e apresentar apontamentos e
recomendacdes para o aperfeicoamento dos processggestdo e dos controles internos. (CFC,
NBC TI1 01, 2003).

Para Gomes, Santos e Schmidt (2006), a auditdeenantem por objetivo gerenciar as acdes
desenvolvidas dentro da empresa, verificando s estndo desempenhadas de acordo com o0s
regulamentos internos e principios da organizagéscando a melhoria dos sistemas de controles
internos e agregando valor a organizacao.

Crepaldi (2010 p.31), afirma que a auditoria indeiem por “objetivo examinar a integridade,
adequacao e eficacia dos controles internos e rdasmacdes fisicas, contabeis, financeiras e
operacionais da entidade”. Assim, para o autayditoria interna presta servi¢co a administracao e
constitui-se em um controle gerencial.

De acordo com Maffei (2011), a auditoria internandamenta-se no tripé corretivo,
preventivo e consultivo. Corretivamente atua datesd erros, omissdes e atos contrarios as normas
e politicas da empresa. Preventivamente, atuaaadalios controles existentes buscando adequa-
los as melhores praticas. Consultivamente, colarandisposicdo da organizacdo a experiéncia e
conhecimento dos auditores internos e participatedonplantacdo da atividade e treinamento dos

funcionarios.
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O autor afirma, ainda, que é papel da auditorierivd avaliar a gestdo de riscos da
organizacdo e validar as medidas de desempenipuledtis para as diversas areas da entidade,
identificando ainda eventos, positivos ou negatigog possam afetar os objetivos da organizacéo.

Corroborando, Moreno (2009), destaca que o papelautditoria interna € auxiliar a
administracdo da empresa a reduzir os riscos edeshnos negécios, além de contribuir para o
continuo aperfeicoamento das estratégias e cositalénstituicao.

Num ambiente em transformacdo, mais competitivan aperacdes mais complexas, é
essencial que se obtenha o maximo proveito da dudedauditoria interna, fornecendo respostas
rapidas e seguras, na busca por atingir os wvbgetjlobais da sociedade.

Dessa forma, € notério que o avanco tecnoldgicosthtemas de informacdes produz grande

impacto sobre as operacoes empresariais e exég@nicia na rotina da auditoria interna.

2.3AUDITORIA CONTINUA

De acordo com Silva (2012), os testes de auditariamatizados iniciaram em 1960 por meio
de modulos de auditoria integrados, e a partiradws de 1980 0 assunto passou a ser inserido no
meio académico, ganhando énfase com o programa Geé&inuous Process Audit Sysjem
criado pela empresa de Telecomunicacdes AT&T, cahbjetivo de monitorar os seus sistemas de
faturamento, emitindo alarmes quando identificdgaraa divergéncia.

Camargo (2012) conceitua a auditoria continua cama ferramenta da auditoria interna,
gue incorporada nos sistema de informacdes, apdistes, extraindo, analisando e avaliado
informacdes para identificar de forma répida e #@mea os erros e riscos em cada operacao e por
consequéncia avaliar a efetividade dos controlesnas.

Dessa forma, segundo a autora, a auditoria contionstitui-se em um processo eletronico de
afericdo que produz resultados simultaneamentenowm pequeno periodo de tempo apos a
ocorréncia de um evento relevante, significativaprenal e ndo usual, revestindo os processos
chaves de confiabilidade.

Silva (2012) define a auditoria continua como umtot& em que, eventos relevantes
referentes as atividades realizadas nas empresadesdificados através de alarmes e emissao de
relatorios, de forma simultdnea ou logo apés asoaéncia.

Segundo Costa e Inagja013), o modelo de auditoria tradicional ndo conaegcompanhar
as mudancas tecnoldgicas e teve que se transfarizrio novas ferramentas de apoio que aliadas

ao sistema de informacéao, lhe permitem maior gadéchos processos. Os autores ainda citam que,
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de forma eficiente a auditoria continua vem denmrandb a sua importancia como um instrumento
de protecdo patrimonial, e esta presente em meltpsesas.

De acordo com Murcia, Souza e Borba (2088ud Costa (2012), a auditoria continua
transformou os métodos utilizados pela auditoriarira, em relacdo aos controles adotados pelas
organizagdes, contribuindo assim, para que a qddiddas transacbes seja alcancada e o
patriménio protegido de fraudes, erros e prejupedas ndo conformidades.

Para Camargo (2012 p. 6), a implantacdo da metgidolte auditoria continua tem como
objetivo “o aperfeicoamento continuo dos indicadode desempenho, levando-se em conta a
correlacdo entre eventos e riscos”, fator essermétante para que a auditoria continua tenha
maior destaque na estrutura de governanca conp@Gds organizagoes.

Entretanto, o autor destaca como essencial paudito@a continua cumprir seu objetivo, o
aumento de investimento em tecnologia e capacitalgio profissionais com habilidades em
estatisticas, analise de dados e entendimentmdessos.

A implantacédo da metodologia de auditoria contimirsda de acordo com o autor, exige bom
planejamento, segundo 0s seguintes passos: idagéib das areas prioritarias que necessitam de
maior atencao; definicdo de regras para o monitendéme indicativos de alarme; como ocorrera
esse acompanhamento, quais indicadores serd@aititiza parametrizacado das inconformidades e
riscos, quem recebera os alarmes e a forma coréio satados os apontamentos. Ainda ha que se
considerar o custo-beneficio da implantacdo da aoéigia, pois, na visdo do autor, a auditoria
continua deve alavancar os resultados da atividageesarial e ndo transformar-se em um centro
de custo.

Dos conceitos apresentados, percebe-se que araudibmtinua visa avaliar os controles e
riscos, aplicando os procedimentos de auditoriermat, de forma automatizada e continuamente,
para identificar anormalidades e tendéncias, ceremtio 0s riscos de cada processo.

Entretanto, € importante entender que o uso daltegia € imprescindivel para viabilizar a
atividade de auditoria continua, mas é a formaimoatia dos procedimentos de auditoria que a
caracteriza como uma técnica proativa, para avaéap ambiente de controle funciona com a

eficiéncia e eficacia esperada pelos gestores.
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2.4SISTEMA DE INFORMACAO

Na gestdo empresarial uma ferramenta indispengearal que a tomada de decisdo esteja
amparada em informacOes objetivas e seguras € odeisam sistema integrado de gestéao
empresarial.

Padoveze (2009 p. 48), define um sistema integiadgestdo empresarial “como 0s sistemas
de informacfes gerenciais que tém como objetivaddorental a integracdo, consolidacdo e
aglutinacéo de todas as informacdes necessarias ggstao do sistema da empresa”.

Segundo Kanellou e Spathis (201dpud Costa e Inacio (2013), tais sistemas tém sido
denominado deEnterprise Resource Plannin(ERP), confirmando ainda que o intuito desta
ferramenta é a integracdo de todos os subsisteomagonentes dos sistemas operacionais e dos
sistemas de apoio a gestdo, de modo que todosoosspps de negdcios da empresa possam ser
visualizados em um fluxo dindmico de informacfesstejam disponiveis em todos os niveis da
organizagao.

Desse modo, os ERP’s impactaram positivamente inalade de auditoria interna pela
possibilidade de realiza-la de forma continua eqomsequéncia também trouxe beneficio para a
auditoria externa, que aproveita o trabalho datandiinterna para agilizar a emissao da opiniao
sobre a adequacao das demonstracdes contabeis ACDELCIO, 2013).

Para Alleset al (2006)apud Costa e Incio (2013), a auditoria continua @asformacéo da
auditoria interna e externa por meio da aplicac@ontbdernas tecnologias de informacéo,
destacando que a principal caracteristica esta oaitonacdo continuada dos processos
operacionais, com perspectiva de crescimento igalade assumindo papel fundamental para
controle e tomada de decisdo dos gestores dasizagaes.

2.5 BENEFICIOS DA AUDITORIA CONTINUA

Santos (2014), identifica como uma das principastagens em utilizar o processo de
auditoria continua a possibilidade de identificagéioprevencdo de fraudes e agilidade na
comunicacdo, buscando uma solucédo rapida, comoo oeidar credibilidade ao trabalho de
auditoria e cumprindo o papel de salvaguardartonp@nio empresarial e assegurar a qualidade
das informacgdes.

Tobaldini (2008, p. 23), elenca como beneficioawditoria continua:
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Maior eficiéncia nas acdes empreendidas pela aiditaterna, possibilitando identificar
falhas de controle interno ou fraudes com a tempéatle necessaria a adocdo de
procedimentos que revertam a situacao encontrad#jliuicdo para reducdo dos custos de
auditoria, uma vez que boa parte do trabalho ssmbizada a distancia dispensando ou
reduzindo gastos com o deslocamento de auditotesy @omo camada adicional de
controle em operagfes ou situacdes que o riscmasgistifique; aumentar a percepcao
dos beneficios decorrentes de trabalhos de awditotgérna; auxiliar a alcangar um dos
objetivos da visdo estratégica de passar uma imagsitiva, de atuagdo preventiva.

Leme (2012) relata como beneficios da auditoriatinan, a possiblidade de diminuir os
custos com locomocdo e remanejamento de auditoréesmpo de avaliacdo dos processos, e
também uma ampliacdo da visdo de abrangéncia stes e auditoria interna.

Para Camargo (2012), com a auditoria continua siyelddentificar um aumento na eficacia
dos processos, corregcdo de inconsisténcias, digdinuwde fraudes, bem como o tempo empregado
para resolucdo de possiveis falhas, e também maidrole por parte dos gestores nas situacdes de
riscos.

Carvalho (2008), auditor sénior da KPMG Auditoreddpendentes, aponta como beneficio
da auditoria continua, maior eficiéncia e eficjuima as evidéncias de auditoria, tempestividade
nos achados de auditoria, permitindo reacdo emadmpil para reduzir ou extinguir riscos de
negocios, promovendo controles reforcados, redozincomplexidade da atividade e auxiliando no
monitoramento dacompliancé com politicas, procedimentos e regulamentacdeseentando
valor ao negacio.

Alinhado aos autores citados, Pires (2011), refauga o principal beneficio da auditoria
continua estd na melhoria do gerenciamento destistmstrando-se poderosa ferramenta de
aperfeicoamento dos controles internos, para reddgé prejuizos ocasionados por possiveis erros
e fraudes, fortalecendo assim a atuacdo do audteno nos negdcios e consolidando a auditoria

como instrumento estratégico e fortalecedor daanizgcoes.

2.6 PROCESSOS DE AUDITORIA CONTINUA

Lopes (2012) identifica que o processo de auditdeae fundamentar-se em aspectos
detectivos, preventivos, financeiros ecdenpliance.
Segundo Gomes, César e Silva (2015), os processasditoria continua ocorrem por meio

da integracdo da atividade de auditoria com ogrees$ tecnoldgicos, que realiza a verificagdo e

® complianceé um dos pilares da Governanca Corporativa efiigri dever de cumprir, estar em conformidadezerfa
cumprir regulamentos internos e externos impostaigidades da instituicdo.
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validacédo dos dados, objeto da auditoria internafocme as regras estabelecidas pelos gestores,
apontando desvios e inconsisténcias resultantsaslasaliagoes.

De acordo com Pires (2011), a auditoria continua abbre os controles e processos internos
de forma informatizada, contendo indicadores dasarfeentas de gestdo e que, pela avaliacao
continua sdo gerados alertas nos proprios sistemaselatorios das operacbes que contém
discrepancia em relacdo as normas da organizagao.

A auditoria continua possui trés modelos de prasesd) esta integrado no ambiente de
negocio da empresa, fazendo parte da sua solucéoldgica; (II) ocorre de forma paralela as
tarefas, realizando as operagfes de auditoria ak nmulependente ao sistema monitorado; (I11)
monitorando o banco de dados, extraindo e analisasdinformacdes armazenadas (GOMES;
CEZAR; SILVA, 2015).

Assim, as rotinas devem ser direcionadas paratdetex erros potencias em todas as areas de
empresa, inibir comportamentos e eventos inaprdpsiareduzir ou evitar perdas financeiras e

verificar aderéncia as leis existentes, normagegolimentos (LOPES 2012).

2.7 APLICACOES DA AUDITORIA CONTINUA

Considerando que o presente estudo tem como abjel®monstrar a contribuicdo da
auditoria continua como ferramenta de protecacafrinpdnio empresarial, extraiu-se dos relatos de
auditores apresentados em congressos e seminariagliGacdo de auditoria continua por

instituicbes da &rea financeira, visto serem asypseras no uso dessa valiosa ferramenta de gestéo.

2.7.1 CAIXA ECONOMICA FEDERAL

Muitas empresas ja utilizam a auditoria continuaseras operacdes como um meétodo de
prevenir falhas e identificar erros que antes passalespercebidos.

O gerente de Auditoria da Caixa Econémica Fedetairdém coordenador da Subcomissao
de Auditoria de TI (Tecnologia da Informacdo) deBBRABAN (Federacao Brasileira de Bancos)
Francisco Alexandre Paes Leme relatou no 33° Cesgr®rasileiro de Auditoria Interna —
(CONBRAI 2012), que nos ultimos anos os bancos wéwestindo fortemente em auditoria
continua aliada a area de TI, para garantir segararconfiabilidade nas transac¢des, considerando o

grande crescimento nas operacdes em internet Bpakimbbile banking.
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De acordo com Leme (2012), em 2011 os investimentdgspesas com tecnologia no setor
bancério brasileiro teve um crescimento de 11%gozwido o Brasil na posi¢do de 4° pais que mais
investe em Tl no mundo, ficando atras apenas d#Jamido Europeia e EUA.

Dessa forma, 0 uso intensivo da tecnologia patiaapécnica e procedimentos de auditoria
nos processos da entidade permite avaliar a diatéodo o universo de operacoes, tratando a base
de dados dos sistemas da entidade conforme pacdnpesdefinidos.

O auditor, relata como exemplo de aplicacado datau@icontinua, acompanhamento sobre o
FGTS (Fundo de Garantia por Tempo de Servico) tiiittando o motivo de saque de cada cliente
e sagues em contas sem movimento ha mais de moss de modo a verificar a existéncia de
fraudes. Outro exemplo é a conciliagdo da cartiartdtulos do sistema financeiro com o extrato da
CETIP (Central de Custodia e Liquidacdo FinancdeaTitulos) e a BM&FBovespa (Bolsa de
Valores, Mercadorias e Futuros). Ainda, relatodicapdo da auditoria continua para
monitoramento do controle de acessos aos sisteamaafios pelos usuarios, permitindo agilidade
nos acessos ao sistema e bloqueando usuérios tdzados para determinadas operacdes. Os
procedimentos de auditoria continua permitem tamiménambito da entidade, identificar estornos
e lancamentos manuais de despesas, bem comoiaeritéudes eletronicas.

Assim, a auditoria continua € realizada por me® sistemas corporativos. O auditor interno
desenvolve os testes, trata os dados e dispoail@lstes testes nos sistemas corporativos, que
apontam indicios de n&o conformidade ao auditoragpnal, por meio da integracdo da atividade
de auditoria continua ao sistema de comunicaca@doEnrequerido de forma imediata da unidade
auditada resposta ao problema apresentado e aomaacompanhamento das respostas pela

unidade superior. Tudo isso, é feito com rapidemelguns casos em tempo real (LEME 2012).

2.7.1.2 SEGURADORA

Outro exemplo de implantacdo da auditoria contiGudemonstrado por Sergio Moreno,
diretor da KPMG Risk Advisory Services Finandialma das maiores empresas de auditoria do
mundo, em sua apresentacao (Implementando Audiokiionitoracdo Continua em Seguradora)
no 6° CONTECSI — Congresso Internacional de Ged#abecnologia e Sistema de Informacao na
FEA-USP (Faculdade de Economia, Administracao dedhiidade da Universidade de Sao Paulo).

Moreno (2009), afirma que nos ultimos anos a additoontinua teve um crescimento
relevante no mercado, citando como fatores impuodglores da transformacdo nos processos de

auditoria a expansao das responsabilidades dosasthadores na gestdo de forma transparente e
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confiavel, a pressdo do mercado, seja dos investduu dos 6rgaos reguladores por credibilidade
nas informagdes e ainda a questdo do uso dos esctom eficiéncia e resultado. Aliado a esses
fatores, o palestrante cita a transformacéo na&atie das organizacdes financeiras, quer pelo alto
numero de transacoes, uso de canais pela intefeea de produtos, servicos e 0 uso de sistemas
tecnoldgicos cada vez mais avancados.

Moreno (2009) faz um importante alerta diferenc@aadauditoria continua do monitoramento
continuo. Este € uma atividade operacional de resilidade dos gestores, que tem por objetivo
monitorar 0S processos operacionais e avaliaragtaglos. A auditoria continua € uma funcéo de
controle com o objetivo de avaliar eventos em pegugeriodo de tempo apds a ocorréncia e é
utilizada pelos auditores para produzir resultad®gorma simultdnea ou logo apds ocorréncia de
eventos. Ambos os processos caminham juntos, sendo auditoria continua utiliza-se do
monitoramento continuo para evidenciar as inconfiades dos processos e do desempenho da
organizagao.

O autor relata ainda que auditoria continua é w@marhenta essencial para dar atengéo maior
nas operacdes de riscos, pois realiza verificagii@am por cento das atividades de controles e
processos e ainda compara com as politicas e pnoeeids estabelecidos, permitindo uma
interatividade dos gestores e da alta cupula danéstracdo no ajuste das ocorréncias de erros
informadas pelo monitoramento e seus indicadoré3RENO 2009).

Moreno (2009) informa que a implantacdo da auditoontinua no caso de uma seguradora é
feita apOs uma analise das praticas adotadas ipglieesa, com mapeamento das areas de riscos e a
identificacdo dos controles utilizados. Com is$m sriados os indicadores que serao utilizados no
processo, como a linha de crédito, carteira detelse grupo de produtos e corretores, onde esses
indicadores atuardo de forma preventiva, verificaadclassificacdo dos riscos, sua probabilidade
de ocorrer e qual o impacto dos fatos sobre orpatrio da empresa.

Moreno (2009) mostra que a implantacédo da atividedauditoria de forma continua permite
identificar os procedimentos que séo utilizadosodma incorreta pelos corretores no processo de
pagamento do sinistro, alteragcdo nos dados de ibémefs por usuarios que ndo estejam
devidamente autorizados, a probabilidade das irdod®s prestadas pelos beneficiarios estarem em
desacordo e também a analise do indice de sinisdgmdos. No que tange a esse ultimo indicador,
a auditoria apontara maior ou menor rigor na aa&@ipagamento dos sinistros, considerando a uma
média de sinistros em determinado periodo.

Em seu relato, o diretor apresenta a forma comstensa informara um alerta com uma
variacdo de cores e um codigo de classificacaalgtegminara se o grau de risco € alto ou baixo e

se ha indicios de fraudes. A partir da constata@oaplicados questionamentos aos funcionarios
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envolvidos confrontando essas informacgdes, poetmes, diretoria, sucursal e produtos, de forma
gue evidenciem os tipos de fraudes, motivo e e@oluge sinistros negados e as taxas de
rentabilidade de cada produto.

Por fim, Moreno (2009), conclui que a tendénciaauditoria continua se tornar um padréo
de controle no mercado, mas que 0s elementos mp@tantes nesse processo sdo as pessoas, as
guais devem estar capacitadas profissionalmenteossup experiéncia para interpretar o0s

indicadores e avaliar as situacdes de inconforneslad

2.7.1.3 ITAU-UNIBANCO

Outro exemplo pesquisado € a do banco Itau-Unihamesentado pelo Superintendente de
Auditoria Continua, Risco e Projetos, funcionaria bhstituicdo, Gustavo Giometti, no 11°
CONTECSI — Congresso Internacional de Gestdo dedlegia e Sistema de Informacéo - FEA-
USP, em 2014.

Relata o auditor, que a auditoria continua do basta integrada a auditoria convencional.
Para a operacionalizacdo da atividade de auditamdinua construiu-se um mapa de riscos e
indicadores em niveis estratégicos e operaciom@ss.indicadores estratégicos sdao nominados
corporativos e estdo atrelados ao planejamentaidiéoda interna permanente. Isso mostra uma
tendéncia, ou seja, que ha uma oportunidade davestir naquele processo, naquele controle,
naquela area. Ja os indicadores operacionais ed#@mnados aos processos da atividade bancaria
e estao atrelados aos indicadores de néo confatmmanforme regras estabelecidas.

Relatou ainda, que apds cinco anos de implantaqg#fdizacdo da ferramenta de auditoria
continua a instituicéo ja tem em seus sistemaswentario consolidado de todos os indicadores de
riscos, todos os seus processos mapeados e crii€riavaliacdo dos indicadores com uma aferi¢ao
periddica dos resultados de forma a retroalimeatganejamento de auditoria interna, que é
permanente. Assim, a auditoria interna do Italban¢o de modo continuo e em curto espaco de
tempo, analisa os dados com o proposito de idemtifndo conformidades com politicas,
normativos, resolucdes, e os resultados sdo rejasréaadministracdo, que deve estabelecer planos
de agéo.

Desse modo, o auditor do banco, argumenta que adoiegia de auditoria continua é
ferramenta importante para a gestado dos dois paolet@sdto impacto na atividade bancaria: o risco
operacional ecompliancebancario. Atividade bancéaria apresenta uma maipo®cado ao risco

operacional, ou seja, riscos relacionados de pessattantes de falha, deficiéncia ou inadequacéo
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de processos internos, pessoas e sistemas, ggyagjdizos financeiros e de credibilidadPelo

foco dacompliancebancério, que significa estar em conformidade aimd regulamentos internos

e externos, as falhas de conformidade regulat@ae pesultar em processos judiciais, sancdes
financeiras, restricdes a operacao e danos a Eutapazes de afetar a continuidade da entidade
no mercado.

De forma periddica, que pode ser diaria, semanaheosal, de acordo com a necessidade de
acompanhamento, o sistema analitico apresenta orarnlde transacdes detectadas com possiveis
falhas, que analisadas pelo auditor responsaveisdauma selecdo das transacfes que s&o
consideradas irregulares e sdao comunicadas aotgesgional da agéncia auditada, informando o
ocorrido e solicitando justificativa.

Exemplificando, o auditor apresenta, como exempl iddicador estratégico, o
acompanhamento dos registros em PDD — Perda dedlB@geDuvidosos, mostrando as variacdes
diarias do reconhecimento contébil de perdas, amtio as linhas de crédito com aumento de risco
e permitindo que os analistas entendam as causaauhoentos de perdas. O mesmo exemplo
serve para a analise do indicador operacional, gusta erro na classificacdo do risco do cliente,
operacao contratada fora dos padrdes estabelequamsto as garantias e prazos.

Outro exemplo, atrelado ao indicador operacionalesentado refere-se ao monitoramento
das reclamac0fes de clientes. Muitas reclamacdeasdigativas que ha problemas operacionais nos
processos. Ainda, a parametrizacdo do sistema feewoncruzamento de informacdes entre as
reclamacoes e as acgles civeis decorrentes de tgdbescionais, proporcionando uma avaliacdo do
cenario e indicando necessidade de tomar decisédiata para minimizar os prejuizos decorrentes
de indenizacéo.

O auditor cita também um exemplo relacionado age&o de fraudes e a analise de variacao
de limites de cartédo de crédito.

O banco ja tem aproximadamente 1.000 (mil) testesudlitoria interna automatizados, o que
proporciona uma economia relacionada a execucaiividade de auditoria e ainda apresenta os
indicios de irregularidades de forma tempestivapgagdo correcdo imediata.

A auditoria continua contribui para a inibicdo deerdos e comportamentos inadequados,
guanto a prevencao a lavagem de dinheiro, a segiegke funcdes, limites e alcadas, duplicidades
de registros, operagdes com dados incompletoslgdig@io de informacgdes e alguns exemplos de
atividades relacionadas aompliance.

Conclui o auditor que a auditoria continua é aafeenta essencial para acompanhamento de
todo o ambiente corporativo, monitorando as mudamgaambiente de controle e externos que

afetam os resultados da entidade.
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3. METODOLOGIA

Considerando o objetivo proposto de demonstrarn&ribaicdo da auditoria continua como
ferramenta de protecdo do patrimdnio empresariptesente estudo é resultado de uma pesquisa
bibliografica, com carater descritivo, abordagenalidgtiva, utilizando a técnica de analise de
conteudo para tratamento dos dados coletados wsasdonder ao problema e objetivos tracados.

A pesquisa desenvolveu-se em duas partes. Na painpairte realizou-se uma revisao
bibliografica com o intuito de aprofundar o enteneinto da atividade de auditoria, a evolucao e os
beneficios de conjugar a auditoria ao sistemafdenmracao das organizagoes.

Na segunda parte da pesquisa, buscou-se verifieplieabilidade da auditoria continua,
pesquisando a apresentacdo do tema em semin@mgsessos e simposios realizados pelos 6rgaos
de auditoria interna de diversas organiza¢cfesgenogo de 2001 a 2016.

Para Fonseca (2002), a pesquisa bibliogréfica kzada a partir de teorias ja analisadas
anteriormente, publicadas em artigos cientificogps e sites, fornecendo assim o embasamento
literario sobre o assunto.

O estudo € de natureza descritiva, pois, conformoeldPov e Freitas (2013), relata os
registros sem interferéncia do pesquisador, oy sbgervando e interpretando sobre o assunto sem
manipular os dados.

Quanto a abordagem do problema esta pesquisa a@umidagem qualitativa, pois, de acordo
com Minayo (2001), a pesquisa é qualitativa quamgesquisador busca interpretar os fatos e suas
complexidades, relatando como acontece no meioalsose assemelhando as técnicas de
interpretacédo de fendmenos do cotidiano. Assinesgyisa qualitativa procura identificar conceitos
importantes do objeto de estudo que n&do podenusatifjcados.

Por tratar-se de uma pesquisa bibliogréafica, diszreé qualitativa, optou-se por fazer uma
analise do conteudo divulgado em livros, artig@niificos, dissertacdes de mestrado, seminarios,
tese de doutorado, congressos e sites académidag;aolos entre os periodos de 2001 a 2016,
relacionados ao tema objeto do estudo.

A técnica de andlise de contetudo, de acordo conmatbake Marconi (2013), permite a
descricao sistematica do contetudo de uma comumiceg@usca de resultados, contribuindo para a
construcdo de conhecimento sobre o problema deligasq

Os dados obtidos na analise de conteudo permiti@mparar a auditoria convencional e a
auditoria continua, extraindo os beneficios daigdile e os indicativos da contribuicdo para a
protecdo patrimonial das organizacbes que ja ingrlam em seus sistemas corporativos as

técnicas e procedimentos de auditoria interna med@utomatizada.
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4. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Esta pesquisa versou sobre auditoria continua éostiumento de protecédo patrimonial. O
estudo mostrou que as empresas estdo investindo vead mais na tecnologia de informacao,
visando um monitoramento continuo nos seus prosegamsacdes, controles e riscos, avaliando a
efetividade dos seus controles e acompanhando odesempenho, de maneira tempestiva e
informando os gestores para a uma melhor tomadaadsao.

O uso da tecnologia, aplicada a atividade de augitoterna, reduz a anélise documental e
garante uma avaliacao integral dos processos, eomapitando as auditorias convencionais, com
maior agilidade na obtencdo dos achados de awitpela execugcdo de testes automatizados,
disponibilizando um conjunto de evidéncias e indicas de auditoria gerados de forma frequente e
automatica, em um pequeno periodo de tempo apdsm@éncia de um evento relevante ou
anormal.

Para melhor entendimento, apresenta-se a seguircomparativo entre a auditoria

convencional e a auditoria continua:

Quadro 1 — Comparativo entre a Auditoria ConveralienAuditoria Continua

Auditoria Convencional X Auditoria Continua

Auditoria Convencional Auditoria Continua

E o conjunto de procedimentos PRER . . .
. ; 0 uso intensivo da tecnologia dos

. analisar os controles internos de yma P .
Conceito . - . . rocessos de técnicas e procedimentos da
organizacao, aferindo a qualidade aaditoria

registros e segurancas destes.

1=
OC.

Com base em dados histéricos, mujtas_,._ . .
. Valiacdo de riscos e controles de forma
Controle Interno vezes ocorrendo meses apos o fato_,. :
gerador continua e automatizada.

100% das atividades de controles nos

Qualidade da Informacéo Amostragem
processos.

Ocorre semestralmente, anualmente
Prestacdo de Contas | durante a elaboragéo do Plano de
Auditoria.

PH
corre em tempo real com base em
indicadores calculados.

Utilizacao de dados, informac&es correntgs
para identificacdo das necessidades de
auditoria.

Enfoque voltado para revisao de

Verificabilidade documentago.
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Avalia amostra de operacdes realizdd®glia a distancia, com agilidade, todd o
em um determinado periodaniverso de operagbes realizadas atg o
normalmente requerendo deslocamgmomento, tratando bases de dados| de
de auditor para efetuar exames. sistemas, conforme parametros predefinigos.

Avaliacao

N&o depende de regras implantadas | Depende, necessariamente, de regras en

Independéncia nos sistemas sistemas.

Fonte: Leme (2012)

Outra premissa importante revelada pela pesquieserse ao fato da auditoria continua
permitir identificar as areas e processos da orggéb com maior risco, de modo a direcionar
esforcos para reduzir ou extinguir as perdas fieiaas decorrente de erros, fraudes ou néao
conformidades no cumprimento de leis, normas elaegntos, contribuindo para o fortalecimento
das estruturas de governanga corporativa.

Destaca-se do estudo bibliografico a contribuicdcadditoria continua para melhoria dos
processos, auto avaliacdo dos controles interndstexcdo tempestiva de situacdes de fraudes e
erros, permitindo acdes corretivas e preventivaaiijgdo de custos da atividade de auditoria interna,
identificacdo e acompanhamento dos riscos da ateicempresarial, auxiliando a administragéo
alcancar os objetivos estratégicos e operaciogaggando valor as organizagoes.

Os beneficios indicados na literatura sdo confimeagelos varios trabalhos apresentados
pelos auditores internos das instituicbes finaaseiem eventos, como congressos e seminarios,
com o objetivo de divulgar a aplicacdo da ferramelet auditoria continua.

Verificou-se neste estudo, que a expansdo e ghalgdld dos negodcios, a necessidade de
gerenciar os riscos da atividade empresarial e @@taramento continuo de seus processos levou
as organizacbes a incorporar em seus sistemasfalenaigbes mecanismos, como a auditoria
continua, para avaliar a efetividade do contrdierito e de gerenciamento de riscos, solidificando a

importancia da auditoria interna como ferramenteatigica na protecao patrimonial.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo demonstrangilouicdo da auditoria continua na
protecdo do patrimbnio empresarial. A atividadeadditoria continua vem se destacando dentro
das organizaces, devido as mudancgas no mercadémeiom globalizado, altamente competitivo,
exigindo bons resultados, credibilidade e vera@dael informacdes. Dessa forma a atividade de

auditoria continua assume uma postura de prevemgioecao, identificacdo de riscos, erros,
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fraudes, e ndo conformidades, promovendo a melldorieontrole interno, reduzindo ou evitando
perdas financeiras e, portanto protegendo a riggewmala pela atividade empresarial.

A auditoria continua € parte da area de auditori@rna, sendo fator preponderante para a
implantacdo dessa metodologia que todos os praesstransacoes das empresas estejam
suportados por sistemas de informacdo altamentéficados, que possibilitem criar testes e
procedimentos, apresentando resultados em temp@aea melhorar o processo de tomada de
deciséo e permitir aperfeicoamento continuo dosaaddres de desempenho.

Conclui-se, pela analise de conteudo, que a auaitmmtinua contribui para a protecéo
patrimonial na medida em que reduz o tempo de amp&di das transagbes e controles
organizacionais, amplia a abrangéncia dos testeaudédoria interna, reduz custos e perdas
financeiras, relevando-se importante suporte aasate controlegompliancee gestédo, exercendo

um papel cada vez mais estratégico, para a prodigcadormacdes de qualidade e confiaveis.
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